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COMPETENCIAS EN RELACION CON OTROS ORGANOS
E INSTITUCIONES

TRIBUNAL DE CUENTAS

251/000065 (CD)
771/000065 (S)

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 97 del
Reglamento de la Cdmara, se ordena la publicacion en la
Seccion Cortes Generales del BOCG, de la Resolucién
adoptada por la Comisién Mixta para las Relaciones con
el Tribunal de Cuentas sobre el Informe de fiscalizacién
sobre el andlisis de la eficiencia del Proyecto RHODAS:
Migracién a estaciones de trabajo LINUX para el usua-
rio final en el Ministerio de Administraciones Publicas
(nim. expte. Congreso: 251/000065 y nim. expte. Sena-
do: 771/000065), asi como el Informe correspondiente.

Palacio del Congreso de los Diputados, 6 de octubre
de 2005.—FP. D. El Letrado Mayor de las Cortes Gene-
rales, Manuel Alba Navarro.

RESOLUCION APROBADA POR LA COMISION
MIXTA PARA LAS RELACIONES CON EL TRIBU-
NAL DE CUENTAS EN RELACION A LA INFORME
DE FISCALIZACION SOBRE EL ANALISIS DE LA
EFICIENCIA DEL PROYECTO RHODAS: MIGRA-
CION A ESTACIONES DE TRABAJO LINUX PARA
EL USUARIO FINAL EN EL MINISTERIO DE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS (NUM. EXPTE.
CONGRESO: 251/000065 Y NUM. EXPTE. SENA-
DO: 771/000065) EN SU SESION DEL DiA 27 DE
SEPTIEMBRE DE 2005

La Comision Mixta para las Relaciones con el Tri-
bunal de Cuentas, en su sesion del dia 27 de septiembre
de 2005, a la vista del Informe remitido por ese Alto
Tribunal acerca del Informe de fiscalizacién sobre el
andlisis de la eficiencia del Proyecto RHODAS: Migra-
cion a estaciones de trabajo LINUX para el usuario
final en el Ministerio de Administraciones Publicas:

ACUERDA

1. Instar al Gobierno a que estudie los fundamen-
tos técnicos, la viabilidad y las ventajas o desventajas
que, para la Administracion, tendria la adopcién, con
cardcter general, de soluciones basadas en el uso de
software libre.

En ese sentido, deberan tenerse en cuenta los princi-
pios de buena administracion en la gestion de los recur-

sos publicos que obligan a contemplar las mejores téc-
nicas disponibles, priorizando la eficacia y la eficiencia
en la consecucién de los objetivos a que deben ceifiirse
los servicios publicos, con mantenimiento de posicio-
nes de neutralidad en cuanto ello sea posible.

2. Instar al Gobierno a promover el impulso en
toda la Administracién General del Estado de la ejecu-
cioén de lo previsto en los «criterios de seguridad, nor-
malizacion y conservacion de las aplicaciones utiliza-
das para el ejercicio de potestades» y en la «Propuesta
de recomendaciones a la Administracién General del
Estado sobre software libre y de fuentes abiertas» de
Mayo de 2005. Normalizando los estdndares y las espe-
cificaciones libres de patentes y royalties para que se
puedan intercambiar documentos, servicios publicos y
programas sin estar condicionados por las tecnologias
elegidas por otros.

3. Instar al Gobierno a promover la investigacion,
desarrollo y mejora de tecnologias basadas en software
libre que aporten soluciones que hoy solo ofrece el
software propietario.

4. Instar al Gobierno en los planes de formacién
de toda la Administracion General del Estado, el impul-
so en la ensefianza de conceptos globales aplicados
después a productos de software libre.

5. Instar al Gobierno a promover el impulso a lo
previsto en la «propuesta de recomendaciones a la
Administracién General del Estado sobre software libre
y de fuentes abiertas» de mayo de 2005. Para mejorar la
racionalidad técnica y econdmica en las compras publi-
cas, evaluando todas las posibles alternativas en el
marco de las obligaciones e intereses legitimos de la
Administracién.

Palacio del Congreso de los Diputados, 27 de sep-
tiembre de 2005.—EI Presidente, Francesc Antich
Oliver.—EIl Secretario de la Comisién, José Ramoén
Mateos Martin.

INFORME DE FISCALIZACION DE EFICIENCIA
DEL «PROYECTO RHODAS: MIGRACION A
ESTACIONES DE TRABAJO LINUX PARA USUA-
RIO FINAL EN EL MINISTERIO DE ADMINIS-
TRACIONES PUBLICAS»

El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de
su funcién fiscalizadora establecida en los articu-
los 2.a), 9y 21.3.a) de la Ley Orgénica 2/1982, de 12
de mayo, y a tenor de lo previsto en los articulos 12
y 14 de la misma disposicién y concordantes de la
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Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tri-
bunal de Cuentas, ha aprobado en su sesién de 30 de
marzo de 2005, el Informe de Fiscalizacion de eficien-
cia del Proyecto RHODAS: migracién a estaciones de
trabajo Linux para usuario final en el Ministerio de
Administraciones Puiblicas, y ha acordado su elevacion
a las Cortes Generales, segin lo prevenido en el
articulo 28.4 de la Ley de Funcionamiento.

INFORME DE FISCALIZACION DE EFICIENCIA
DEL «PROYECTO RHODAS: MIGRACION A
ESTACIONES DE TRABAJO LINUX PARA USUA-
RIO FINAL EN EL MINISTERIO DE ADMINIS-
TRACIONES PUBLICAS»

I. INTRODUCCION
A. Antecedentes de la fiscalizacién

1.1 El Pleno del Tribunal de Cuentas, por acuerdo
de 17 de diciembre de 2003, aprobé incluir la presente
fiscalizacion en el «Programa de fiscalizaciones del
Tribunal de Cuentas para el aiio 2004», dentro del apar-
tado V.2 «Informes especiales. Otras fiscalizaciones»,
relativo a fiscalizaciones programadas a iniciativa del
Pleno del Tribunal.

1.2 Las Directrices Técnicas a que debia sujetarse
la fiscalizacion fueron establecidas mediante acuerdo
del Pleno de 26 de febrero de 2004.

' Existe amplia informacién de libre acceso en Internet sobre el siste-

ma operativo GNU/Linux y aplicaciones de «software libre»o «software de
fuentes abiertas», asi como sobre otros sistemas operativos (Microsoft,
MacOS, UNIX, Solaris, BSD, etc.), lo que excusa la incorporacién de proli-
jas explicaciones en el presente Informe, que por otra parte no es el lugar
apropiado para ello. Unicamente cabe sefialar aqui someramente la diferen-
ciacion entre «software propietario o cerrado» y «software libre o abierto».
El primero es el que protege el secreto de su c6digo fuente, prohibe su adap-

B. Descripcion del &mbito de gestion fiscalizado

1.3 El objeto de la presente fiscalizacion es el ana-
lisis de eficiencia, desde un enfoque coste/beneficio,
del Proyecto RHODAS, un proyecto que afecta a la
organizacion y gestiéon de un nimero elevado de siste-
mas informaticos (ordenadores personales) de una gran
red departamental del Estado. El Proyecto RHODAS se
encuentra descrito en un documento elaborado por téc-
nicos del Ministerio de Administraciones Publicas
(MAP) y publicado en junio de 2002 por el propio
MAP, siendo dicho documento de libre difusién y
pudiéndose obtener en Internet. En sintesis, el proyecto
consiste en la migracion, desde el sistema operativo
Microsoft Windows NT al sistema operativo de soft-
ware libre GNU/Linux !, de todas las estaciones de tra-
bajo de la red de la Subsecretaria del MAP (IntraMAP),
red que da servicio a los Servicios Periféricos de la
Administracién General del Estado y a la mayoria de
los servicios centrales del MAP. El objeto del proyecto
abarca a un total de 197 sedes en toda Espaiia, unos 200
servidores (corriendo ya GNU/Linux satisfactoriamen-
te desde 2001, seguin asegura el MAP) y alrededor de
8.000 puestos de trabajo. Las razones invocadas para la
puesta en marcha de esta iniciativa se detallan en el
subapartado 4.4 del documento antes sefialado, cuya
transcripcion literal se inserta seguidamente (cua-
dro 1).

1.4 La importancia del Proyecto RHODAS tras-
ciende ampliamente el concreto dmbito de actuacién en
el que el mismo se enmarca, toda vez que supone la
apertura de una prometedora alternativa a tener en cuen-

tacion y, por lo general, exige para su uso el pago de licencias (aunque tam-
bién existe, aunque con escasa relevancia, software propietario gratuito). El
segundo es el que ofrece libremente su cédigo fuente, permite su adaptacion
y, por lo general, suele ser gratuito, aunque no es €sta su cualidad determi-
nante. En el documento del Consejo Superior de Informadtica y para el
Impulso de la Administracién Electrénica (CSI), dependiente del MAP, que
se adjunta como anexo 3 se transcriben las principales caracteristicas del
«software libre» y se indican algunas direcciones web de interés.
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Cuadro 1

(transcripcion literal del subapartado 4.4 del documento “Proyecto RHODAS: Migracion a estaciones de trabajo Linux para usuario
final en el MAP por David Barrefia Molina, Javier Ballesteros Plaza, Rubén Cuesta Arnaldo, Fernando Ferreras Ferreras, Luis Gutiérrez
Lépez y Laura Lozoya Sanchez”. Publicado en junio de 2002)

licencias.

aplicaciones.

4.4 RAZONES PARA EL CAMBIO Y VENTAJAS QUE APORTA

Uno de los principales motivos para la realizacién de este proyecto es el econdémico. Hay que tener en cuenta el elevado
precio de una licencia de Windows NT o Windows 2000, ademas del software ofimatico (Office 97, Corel WordPerfect),
programas especificos, etc. Este coste es muy elevado; si a ello le afiadimos el nimero de puestos a instalar (miles) mas
el mantenimiento de los mismos, el precio es desorbitado. Sin embargo al usar Debian GNU/Linux y aplicaciones libres o
GPL, las cuales representan mas de 8000 paquetes de software, los costes se reducen a O euros. Todo este coste
ahorrado se puede invertir en la instalacion, mantenimiento y formacién del sistema, no teniendo que gastar nada en

Este es quizas el motivo mas importante, pero hay otros que suponen importantes mejoras en el Sistema Informatico
actual del M.A.P. como por ejemplo: la seguridad, fiabilidad y robustez del sistema operativo y la calidad de las

En definitiva, las ventajas que se obtienen al usar Debian GNU/Linux y soluciones basadas en software libre son:

* Bajo coste. Como se ha mencionado anteriormente, supone un ahorro importante al no pagar por licencias.

Independencia total de cualquier sector privado o empresa. Esto supone no estar atado a las condiciones de mercado
impuestas por ciertas empresas en situacion de monopolio.

Seguridad y privacidad. Al disponer siempre del codigo fuente, siempre se conocera su funcionamiento interno, se
encontraran y corregiran mucho antes los posibles errores, filtraciones y otros problemas de seguridad. Actualmente
Linux es inmune ante la inmensa mayoria de los virus, que afectan casi exclusivamente a los sistemas Windows.

Adaptabilidad. Las modificaciones y correcciones de posibles errores se realizan de forma inmediata. De esta forma,
las aplicaciones estan en continua mejora y en proceso de evolucion.

Calidad. El software libre, al ser de dominio publico, esta siendo continuamente usado y depurado por un gran nimero
de desarrolladores y usuarios del mismo, que afiaden y demandan constantemente nuevas funcionalidades.

Respeto a los estandares. El uso de software libre y de sistemas abiertos facilita la interoperabilidad, siendo este un
aspecto fundamental para las Administraciones Publicas, dada la gran cantidad de unidades con responsabilidades en
informatica.

Redistribucion. Cualquier cambio y mejora que se introduzca en programas bajo licencia libre debe ser incluido en
posteriores versiones y publicado en el cédigo fuente. Asi el desarrollo tecnolégico es continuo, dinamico y toda la

sociedad se beneficia de él.

persona o empresa a continuar su desarrollo.

una migracion mas suave para el usuario final.

* No hay restriccion legal de uso. No hay limitacion en el nimero de licencias ni de copias.

» Continuidad. El hecho de que el cédigo fuente esté disponible para todo el mundo, garantiza el derecho de cualquier

» Facilidad en la creaciéon de nuevos desarrollos. Se pueden iniciar nuevos proyectos basados en el cédigo de cualquier
programa libre, o adaptarlo, sin necesidad de solicitar autorizacion al respecto.

» Linux posee actualmente potentes entornos graficos, muy intuitivos y amigables, al estilo de Windows. Esto permite

ta en la gestiéon y mantenimiento del software de un
nimero muy elevado de equipos informéticos de la
Administracién Pablica. Y ello no sélo en el campo de
los grandes sistemas y servidores, en donde GNU/Linux
es ya un sistema plenamente consolidado, sino también
en el ambito de los ordenadores personales o estaciones
de trabajo, en donde la competencia al sistema operativo
propietario dominante es ain pequefla, pero en el que
GNU/Linux (junto con las mds de 8.000 aplicaciones
escritas para esta plataforma?) estd también general-
mente reconocido como una alternativa vélida y viable.

1.5 Debe tenerse en cuenta que, segtin se detalla
en el Informe IRIA-2002 (Inventario de Recursos de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
de las Administraciones Publicas. MAP. 4/12/2002), el
nimero de ordenadores personales en el conjunto de las
Administraciones Piblicas espafiolas con referencia al

2 En el documento «Directrices IDA de migracion a software libre y

de fuentes abiertas» que se puede descargar de la pagina web del Programa
IDA (http://europa.eu.int/ida/en/document/) o de la del CSI (http://
www.csi.map.es/csi/) se contiene, ademds de un estudio técnico pormenori-
zado y unas recomendaciones pricticas sobre la migracion sefialada, una
lista detallada (aunque no exhaustiva) de las aplicaciones mds generalmente
utilizadas en el entorno GNU/Linux (servidores, correo, escritorio, ofimati-
ca, seguridad, etc.). De las direcciones indicadas se pueden descargar tam-
bién otros documentos de especial importancia relacionados con el objeto de
este Informe.
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1 de enero de 2002 era de 669.369 (sin datos de las
CC.AA. de Canarias y Navarra), de los cuales 322.578
corresponden a la Administracién del Estado, 179.905
a las Comunidades Auténomas (sin datos de Canarias y
Navarra) y 166.886 a las Administraciones locales.
Mais del 95% de estos ordenadores personales tenian
instalada alguna version del sistema operativo de
Microsoft (W95, W98, WME, WNT, W2000, WXP); la
practica totalidad de ellos, a su vez, con la «suite» ofi-
matica Microsoft-Office y/o diversas herramientas de
software también propietario. Por otro lado, segun el
Informe REINA (referido en concreto a la Administra-
cién del Estado), el gasto en «Logical» en el ejercicio
2002 ascendi6 a 100,6 millones de euros, de los cuales
el 31% se referia a «Sistemas y entornos operativos» y
el 10% a «Paquetes integrados». Asi, pues, el éxito de
una iniciativa como el Proyecto RHODAS, de compro-
barse las ventajas sefialadas en el cuadro 1 anterior,
podria suponer para el conjunto de las Administracio-
nes Publicas un ahorro de costes del orden de cientos
de millones de euros?, al margen de las ventajas de
orden técnico que el Proyecto RHODAS atribuye al
sistema GNU/Linux frente a los sistemas propietarios.

C. Entorno en el que se enmarca el Proyecto RHO-
DAS

1.6 Hay que sefialar, por otro lado, que el Proyecto
RHODAS se enmarca dentro de un cimulo de iniciati-
vas y recomendaciones de empresas, multinacionales,
profesionales, asociaciones y gobiernos de todo el
mundo en favor del software libre. Aunque, como es
l6gico, también se defienden con énfasis opiniones y
posturas en contra. Dada la ingente informacién que
puede obtenerse libremente en internet, y la naturaleza
de este Informe, resulta improcedente recoger aqui nin-
guna opinién al respecto, por cuanto las mismas
podrian resultar interesadas o no contrastadas. Por el
contrario, resulta ineludible citar, como de la médxima
importancia para definir los principios inspiradores de
esta politica en la Administracién Puiblica de nuestro
pais, las recomendaciones aprobadas por la Unién
Europea, incorporadas en los siguientes documentos:

a) Planes de Accién eEurope-2000 y eEurope-
2005, aprobados respectivamente por los Consejos
Europeos de Feira (Portugal), en junio de 2000, y de
Sevilla, en junio de 2002.

b) Programa IDA-II (Intercambio de Datos entre
Administraciones), aprobado por las Decisiones 1719/
1999/CE y 1720/1999/CE, asi como sus enmiendas
2045/2002/CE y 2046/2002/CE, todas ellas del Conse-

* Incluso aplicando un descuento del 50% sobre los precios comercia-

les basicos (segtin la mejor oferta de Microsoft para las grandes corporacio-
nes), el coste de licencias por la instalacién dnicamente de Windows-XP-
profesional y Office-XP-profesional se sitia en el entorno de 600 euros por
cada ordenador personal, con un previsible coste similar de actualizacién
cada 4/5 afios.

jo y del Parlamento Europeo. En el anexo 1 a este
Informe se transcribe una parte de la pagina web que el
Consejo Superior de Informatica dedica a informar
sobre el Programa IDA y sobre otras iniciativa comuni-
tarias. En la direccion (http://www.csi.map.es/csi/) se
puede encontrar informacién detallada sobre las activi-
dades y recomendaciones comunitarias y enlaces a
otras direcciones de interés, asi como otros documentos
relacionados con este asunto. Dentro del Programa,
interesa especialmente al objeto del presente Informe el
documento «Directrices IDA de migracién a software
libre y de fuentes abiertas», asi como la comparativa de
costes que incorpora (anexo 2).

1.7 Dentro de las iniciativas y recomendaciones
de organismos publicos en el dmbito nacional, cabe
citar en primer lugar el documento denominado «Apli-
caciones utilizadas para el ejercicio de potestades — Cri-
terios de Normalizacion, Seguridad y Conservacion»
(tres libros) elaborado por el CSI y aprobado por la
Comision Interministerial de Adquisicion de Bienes y
Servicios Informaticos (CIABSI) en sus Plenos de 18
de diciembre de 2001 y de 18 de diciembre de 2002,
que se puede descargar integramente también en la
pagina web del CSI. Como parte més significativa de
este documento, a los efectos de la presente fiscaliza-
cion, se adjunta como anexo 3 a este Informe los apar-
tados 1 «presentacién» y 6 «software libre y de fuente
abierta» del volumen «Criterios de Normalizacion»,
aunque en los otros dos también figuran interesantes
referencias al software libre.

1.8 Otra cita significativa es el debate celebrado
en el Pleno del Congreso de los Diputados el 24 de sep-
tiembre de 2002, como consecuencia de una proposi-
cién de ley presentada por el Grupo Mixto que tenia
como fin la implantacién del software libre en las dife-
rentes administraciones del Estado y la coordinacién
necesaria con las Comunidades Auténomas. Dicha pro-
posicién fue rechazada al obtener 116 votos a favor,
154 en contra y 17 abstenciones. No obstante, la verda-
dera importancia de este debate es que manifiesta de
manera categorica la apuesta por el software libre de
todos los grupos politicos con representacién parla-
mentaria, al menos a un nivel tedrico, segtin se deduce
de las declaraciones de sus portavoces. Por poner un
ejemplo, se transcriben seguidamente algunas de las
manifestaciones del portavoz de la mayoria que voté en
contra de la proposicidn, segin el diario de sesiones (se
excusa, por obvia, la justificacion de la postura favora-
ble al software libre de los grupos que votaron a
favor):

«El software libre ... tiene numerosas ventajas. Nos
consta que un elevado porcentaje de servidores web en
el mundo ya utilizan el sistema GNU/Linux, basado en
este tipo de software. Son indudables las ventajas eco-
ndmicas, estratégicas y sociales que aporta este sistema
y que redunda en la optimizacion de las inversiones, en
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el fomento de la innovacidn tecnoldgica y en la inde-
pendencia del proveedor, que aporta la seguridad y la
privacidad de los datos al disponer del cédigo de fuen-
tes del programa. Por otra parte, todos sabemos del
interés de la Unién Europea en este asunto. Ello queda
patente en la reciente comunicacién de la Comision
Europea al propio Consejo, en el que le indica la impor-
tancia de los programas de fuentes abiertas que se con-
sideren claves para facilitar la interoperatividad y, en
particular, para reforzar la confianza de los productos
descifrados. Como acciones concretas que el Gobierno
de la nacion estd llevando a cabo, puede citarse el estu-
dio de la utilizacién de los programas de fuentes abier-
tas en el sector publico, acometida dentro del programa
IDA, intercambio de datos entre administraciones, y
que desarrolla lineas de trabajo en este dmbito, en el
que el Ministerio de Administraciones Publicas estd
trabajando. La Administracién General del Estado, a
través del Consejo Superior de Informadtica, ha publica-
do los criterios de seguridad, normalizacién y conser-
vacion.»

«El Grupo Parlamentario Popular y el propio
Gobierno de la nacién estan en la linea de ir aplicando
progresivamente el software libre. Coincidimos plena-
mente en esa necesidad y en la ventaja que sin lugar a
dudas tiene dicha implantacién, pero una ley de esta
complejidad, de tanta notoriedad publica y de tanto
nivel de compromiso de la Administracién Puablica
requiere de reflexion y de un proyecto de ley amplia-
mente elaborado y consensuado, cuyo articulado haya
sido ampliamente trabajado y que no entre en colisién
con las competencias de otras administraciones publi-
cas como son las comunidades auténomas o las corpo-
raciones locales. [...] En definitiva, ..., el Grupo Popular
si estd a favor de la implantacion del software libre, no
lo estd respecto a esta proposicion de ley, por entender
que tanto su articulado como su propio desarrollo son
fruto de la improvisacién y de una falta de planificacién
en su elaboracion.»

1.9 Otras iniciativas y debates similares se han
celebrado en distintos Parlamentos autonémicos y
Ayuntamientos, siempre con el mismo consenso en
cuanto a la necesidad y conveniencia tedrica de la
implantacion del software libre, aunque no de igual
manera respecto de las medidas a poner en practica
para obtener resultados concretos.

1.10 En cuanto a experiencias practicas y proyec-
tos de referencia sobre la implantacién de software
libre a un nivel significativo, se pueden encontrar
muchas y muy valiosas en el dmbito de herramientas
para Internet (entre las que se puede citar, a titulo de
ejemplo, el servidor web Apache o el servidor de correo
Sendmail, ambos lideres en sus respectivos nichos de
mercado), asi como en el ambito de servidores de red
(la propia Intranet del MAP dispone de 200 servidores
GNU/Linux en servicio desde hace afios). La solvencia

de este sistema en los dmbitos referidos estd ya fuera de
toda duda, como se puede apreciar, por ejemplo, al
haber sido elegido como sistema operativo para servi-
dores gigantes, cuyas enormes inversiones exigen un
extremado rigor en la eleccién del software (p.ej.,
recientemente, el supercomputador espaiiol —2.° del
mundo— del proyecto del Centro Nacional de Super-
computaciéon o el supercomputador del proyecto
Columbia de la NASA —simulador espacial—).

1.11 Segtin una encuesta elaborada por la consul-
tora Andago (www.andago.com), sobre las 1.500 prin-
cipales empresas en Espafia, realizada entre los meses
de abril a septiembre de 2002, un 24,77% de las princi-
pales compaiiias espafiolas ya hacian uso de Linux y un
26,71% de las que no usaban estas tecnologias pensa-
ban incorporarlas a corto plazo. La utilizacion de soft-
ware abierto, segtin el citado estudio, se centra princi-
palmente en servidores de internet y en servidores de
datos y aplicaciones. Estudios similares realizados en
otros paises arrojaban cifras similares: el 43,7% de las
grandes empresas alemanas utilizaban software libre,
asi como el 31,5% de las inglesas y el 17,7% de las
suecas. Las razones por las que las compaiiias declaran
utilizar o piensan utilizar Linux y tecnologias de c6digo
abierto son fundamentalmente coste, calidad e indepen-
dencia de proveedores. Segtn el Informe IRIA-2002
antes resefnado, la utilizacion de Linux en la Adminis-
tracion Publica espaiiola se limita a un 9% en grandes
sistemas, un 7% en sistemas pequefios y un porcentaje
practicamente nulo en ordenadores personales.

1.12  En el ambito de los ordenadores personales y
herramientas de escritorio, por el contrario, la presen-
cia del sistema GNU/Linux es reducida en términos
relativos, si bien cabe destacar una tendencia creciente
a la proliferacion de diversas iniciativas promovidas
por Administraciones estatales y territoriales de todo el
mundo, en colaboracién con empresas multinaciones o
locales. En Espafia es pionero el proyecto iniciado por
la Junta de Extremadura en el &mbito educativo con una
distribucion propia (LinEx), que estd siendo seguido
por muchas otras (principalmente Andalucia, aunque
también estdn adoptando interesantes iniciativas en este
sentido Valencia, Castilla-La Mancha, Madrid, Catalu-
fa, etc.). I[gualmente, muchos Ayuntamientos estdn ini-
ciando también, en mayor o menor medida, proyectos
basados en software libre.

1.13  Sin perjuicio de lo indicado en los puntos
anteriores, conviene insistir de nuevo en lo ya sefialado
en el punto 1.6, esto es, que la tnica finalidad de la des-
cripcién contenida en este epigrafe introductorio es la
de situar al destinatario del Informe en un marco tecno-
l6gico generalmente desconocido y que, por lo tanto, es
necesario precisar siquiera sea de forma muy resumida,
puesto que su consideracion resulta basica para apre-
ciar la viabilidad o no del proyecto sometido a andlisis,
asi como su posible utilidad y trascendencia. Ello no
significa, obviamente, que el Tribunal de Cuentas
manifieste predileccién o posicionamiento alguno a
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favor o en contra de los distintos sistemas operativos
actualmente utilizados, sino que simplemente se limita
a reproducir distintos documentos reveladores de la
potencialidad del proyecto fiscalizado, procedentes de
fuentes oficiales, objetivas y contrastables, sin perjui-
cio de que ello no obsta en absoluto a reconocer, en su
caso, las bondades y posibles ventajas particulares de
otros sistemas alternativos, como es 16gico. Como ya se
seflal6 en el punto 1.6, existen abundantes datos y opi-
niones técnicas a favor y en contra de las distintas alter-
nativas de software que, evidentemente, no pueden
tener acogida en este informe, cuyo contenido debe
limitarse al examen de las caracteristicas y de las cir-
cunstancias del proyecto concreto objeto de la fiscali-
zacion y de las actuaciones y decisiones relacionadas
con el mismo.

D. Objetivos y alcance de la fiscalizacion
Objetivos

1.14 En el desarrollo de las actuaciones objeto de
las Directrices Técnicas, programadas como una fisca-
lizacién de eficiencia, se pretendia conseguir los
siguientes objetivos:

a) Comprobar el proceso de elaboracion y aproba-
cion del Proyecto RHODAS, analizando la documenta-
cién que ha servido de base para la toma de decisiones,
incidiendo principalmente en los cédlculos de costes y
en la consideracién de las ventajas comparativas.

b) Verificar el grado de cumplimiento en la ejecu-
cién del proyecto, analizando los problemas que se
hayan podido presentar y la viabilidad préctica de la
total culminacién del mismo.

¢) Analizar las correcciones introducidas, en su
caso, en el proyecto original, asi como sus causas y
consecuencias.

d) Analizar la ganancia o pérdida de eficiencia
para la gestion de los recursos informéticos del MAP
derivada de la realizacion efectiva del Proyecto RHO-
DAS, en términos de coste/beneficio.

e) Valorar, en lo posible y por muestreo, las pérdi-
das o ganancias de eficacia en la gestién ordinaria de
las oficinas en las que se haya producido el cambio de
sistema operativo, debidas precisamente a dicho cam-
bio, a la vista de las prestaciones, herramientas y pro-
ductividad (a nivel tanto de usuario como de adminis-
tracion de la red) deducidas de los sistemas
comparados.

Alcance

1.15 Dada la naturaleza de la fiscalizacion, no se
fij6 un periodo temporal concreto como objeto de la
fiscalizacién. Las comprobaciones se programaron con
referencia al periodo comprendido entre la elaboracion
y aprobacion del Proyecto RHODAS (afio 2001, bajo la

denominacién de ISENGARD) y el momento en el que
las mismas se llevasen a cabo (ejercicio 2004), sin per-
juicio de ampliar las actuaciones a ejercicios anteriores
y siguientes en aquellos aspectos en que se considerase
conveniente para el cumplimiento de los objetivos de la
fiscalizacion.

1.16 De las comprobaciones realizadas por el Tri-
bunal de Cuentas sobre el Proyecto RHODAS se des-
prenden también importantes resultados sobre la actua-
cién del Departamento ministerial fiscalizado en
relacién con el control interno y con el cumplimiento
de los principios de eficacia, eficiencia y economia en
la decision de adquisicion y utilizacién del sistema ope-
rativo y otro software de caracter general (en especial,
paquetes de ofimdtica) para los ordenadores personales
en la red IntraMAP, asi como en el uso de formatos de
intercambio de la informacién (aspectos todos ellos
que forman el nicleo del citado proyecto) .

1.17 Los objetivos de la fiscalizacién programa-
dos en los incisos d) y e) del punto 1.14 han devenido
improcedentes, como consecuencia de que el Proyecto
RHODAS no se ha llegado a ejecutar, habiéndose sus-
pendido el mismo, indefinidamente, por el propio
Ministerio de Administraciones Publicas.

E. Tramite de alegaciones

1.18 De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 44 de la Ley 7/1988 de 5 de abril, de Funciona-
miento del Tribunal de Cuentas, el anteproyecto del
presente informe se ha remitido para alegaciones al
actual responsable del Ministerio de Administraciones
Publicas y a quienes lo fueron durante los periodos a
los que se refieren los resultados de la fiscalizacién: del
28 de abril de 2000 al 9 de julio de 2002; del 10 de julio
de 2002 al 3 de septiembre de 2003; y del 4 de septiem-
bre de 2003 al 15 de marzo de 2004. Ninguno de ellos
ha presentado alegaciones.

II. RESULTADOS
A. Elaboracién y aprobacién del Proyecto RHODAS

2.1 La decision de instalar un determinado soft-
ware (en especial si es el propio sistema operativo) en
una red como la que es objeto del presente Informe
(IntraMAP), de 8.000 ordenadores personales, plantea
la necesidad de considerar cuidadosamente, con carac-
ter previo, una serie de circunstancias de tipo técnico y
econdmico y planificar detalladamente un programa de
actuacion, puesto que las implicaciones para el correcto
funcionamiento de los servicios, por un lado, y para la
eficiencia y economia del gasto, por otro, son muy
importantes. En este sentido, se ha examinado por el
Tribunal el contenido y los antecedentes administrativos
del Proyecto RHODAS, asi como de otras alternativas
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que el MAP haya podido considerar, al objeto de com-
probar si atienden suficientemente a estos requisitos.

2.2 Por lo que se refiere al contenido del Proyecto
RHODAS (segun el documento que lo describe, publi-
cado en junio de 2002), el Tribunal considera que
incorpora una rigurosa actividad de andlisis y una pla-
nificacion suficiente y completa. Se describen en los
tres primeros capitulos del citado documento el sistema
y la arquitectura de red de la IntraM AP, la red de comu-
nicaciones y la evolucion histdrica del sistema informa-
tico del MAP; para detallar en el capitulo 4 las caracte-
risticas de la migracién que se propone. En este
capitulo, tras una breve introduccién, se examinan en
los apartados 4.2 a 4.5 la situacidn de partida, los obje-
tivos de la migracidn,las razones para el cambio y ven-
tajas que aporta y los retos y dificultades que presenta
el mismo. En el apartado 4.6 se hace un repaso del esta-
do del proyecto en junio de 2002, refiriéndose a los
distintos elementos significativos del proyecto: entorno
de escritorio, integraciéon con el Servidor de la Red
Local, ofimatica, emulacién de aplicaciones, instala-
cién automdtica de equipos, estudio del parque de hard-
ware del MAP, monitorizacién automdtica del sistema
y tareas en proceso. Los apartados 4.7 y 4.8, por ulti-
mo, plantean una visién global de futuro y unas reco-
mendaciones finales.

2.3 Por otro lado, es de notar que el Proyecto
RHODAS comenz6 su andadura a comienzos del afio
2001 bajo la denominacién de Proyecto ISENGARD,
realizandose los trabajos con las aportaciones a tiempo
parcial de 5 técnicos de la Unidad de Coordinacién
Informatica (UCI) de la Subsecretaria del MAP (inclu-
yendo el propio Jefe de la Unidad) y la colaboracién de
dos técnicos de la empresa UNISYS, adjudicataria del
concurso por procedimiento abierto para la construc-
cién de tres maquetas de un sistema operativo para los
ordenadores personales de la red de la Subsecretaria
(expdte. 149/2000, presupuesto 76.929,55 euros): la
primera maqueta para la instalacién en unos 300 orde-
nadores, conectados a la red como terminales remotos,
del sistema operativo WNT-4.0 y aplicaciones ofimati-
cas de software propietario (sistema vigente desde
1999 en los 6.000 ordenadores personales que consti-
tuian la red), la segunda maqueta combinando el siste-
ma operativo WNT con aplicaciones ofiméticas libres y
la tercera compuesta por el sistema operativo Linux y
aplicaciones de software libre. A tenor de los certifica-
dos de conformidad obrantes en el expediente, dichas
maquetas se entregaron en noviembre de 2001.

2.4 En marzo de 2002 se elabor6 un Informe de
seguimiento del Proyecto ISENGARD, del que se des-
prende un avanzado estado de desarrollo del prototipo
para la instalacion y configuracién de un sistema GNU/
Linux y aplicaciones libres en los ordenadores de la red,
considerando la emulacién y compatibilidad de la
mayoria de las aplicaciones necesarias. El documento
de publicacién del Proyecto RHODAS, en junio de

2002, se refiere a un desarrollo ya practicamente culmi-
nado y susceptible de aplicacién practica con garantias.

2.5 Del examen de los antecedentes, sin embargo,
el Tribunal nota la falta de un acto formal de aproba-
cion del proyecto por parte de la autoridad administrati-
va competente, habida cuenta de la envergadura de los
objetivos propuestos, que podrian condicionar, por un
lado, los métodos, la eficiencia y la eficacia del trabajo
diario de la red y, por otro, suponer un ahorro muy con-
siderable de recursos financieros para el Estado. No
convalida dicha omision la amplia difusién del proyec-
to por parte del MAP en diversos foros técnicos ni la
aprobacion del contrato de asistencia técnica antes
mencionado. Por otro lado, se nota la falta también,
entre los antecedentes entregados al Tribunal, de un
estudio de costes amplio y detallado que permitiese
apreciar adecuadamente, en términos de coste/
beneficio, la importancia del proyecto y las opciones
alternativas disponibles.

B. Suspension del Proyecto RHODAS

2.6 En noviembre de 2002, mediante la reestruc-
turacién de la Subsecretaria del MAP, se crea la Subdi-
reccién General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (SGTIC), que asume las funciones y
los medios de la Unidad de Coordinacién Informatica.
En el mismo mes, se adopta la decisién de suspender
indefinidamente el Proyecto RHODAS (lo que signifi-
ca realmente su definitivo abandono, a la luz de las
explicaciones dadas al Tribunal de Cuentas). Esta deci-
sién se adoptd implicitamente, sin el cumplimiento de
tramite o formalidad alguna y sin descansar en ningin
tipo de expediente, informe o estudio. Tampoco fué
aprobada por las autoridades competentes del Ministe-
rio, ni comunicada publicamente. Estas deficiencias
materiales y formales en la adopcién de una decision de
esta envergadura y trascendencia son la critica funda-
mental que se desprende de la presente fiscalizacion.

2.7 Los motivos aducidos para fundamentar la
anterior decision son, a tenor de los escritos elaborados
por el MAP a requerimiento de este Tribunal, esencial-
mente dos: la «insuficiencia de recursos humanos» y la
«inexistencia de un formato de intercambio de docu-
mentos que permita la interoperabilidad». A juicio del
Tribunal de Cuentas, sin embargo, no estd justificada la
concurrencia de ninguno de estos motivos ni, en su
caso, las consecuencias que se podrian extraer de los
mismos.

2.8 Por lo que se refiere a la insuficiencia de
recursos humanos, la informacién y los antecedentes
facilitados al Tribunal no permiten apreciar la relevan-
cia y justificacién de que este motivo haya sido deter-
minante para la suspension del proyecto. En efecto, de
las explicaciones dadas no se desprende un incremento
de trabajo tan acentuado como para adoptar una deci-
sién tan importante: varios de los trabajos que se citan
como nuevos ya se estaban ejecutando por la anterior
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Unidad de Coordinacién Informatica, otros no presen-
tan en principio una demanda de recursos importante y
otros se iniciaron en el afio 2003, mucho después de
haber tomado la decisién de suspender el Proyecto
RHODAS. Ademads, no se ha justificado al Tribunal
cudl era realmente el volumen de los recursos que la
ejecucion del Proyecto RHODAS requeria, habida
cuenta de la fase final en que ya se encontraba. Por el
contrario, de las explicaciones mencionadas parece
desprenderse justamente la situacién contraria: no es
que se asumieran nuevos trabajos que obligaran a sus-
pender el Proyecto RHODAS, sino que se entendié que
dicho proyecto se situaba al margen de los objetivos de
la SGTIC, por lo que se entendié mds eficaz abandonar
el mismo y dedicar los recursos a otros objetivos. Vedn-
se algunos pérrafos de los escritos al Tribunal:

«Cuando asumi la responsabilidad de la Subdirec-
cion, y revisé los medios con los que contdbamos y los
proyectos en los que estdbamos trabajando entendi que
el Proyecto RHODAS era totalmente prescindible e
innecesario para conseguir los objetivos que se le
habian marcado a nuestra unidad [...]»

[...]

«Creo que es importante sefialar también que no
parece que un Ministerio sea el lugar mas adecuado
para labores de investigacion y desarrollo como las que
necesitaba el proyecto RHODAS. Ni siquiera la empre-
sa privada estd interesada en este tipo de proyectos ya
que no generan un claro beneficio. Mas bien es la uni-
versidad, o la propia ‘comunidad de internautas’ las
que pueden avanzar en estas tecnologias.»

2.9 Por lo que se refiere al segundo de los motivos
aducidos: la falta de definicién de un formato de inter-
cambio de documentos abiertos, las explicaciones tam-
poco resultan aceptables para el Tribunal, porque dicha
afirmacion no es exacta: de hecho, en el documento del
CSI «Aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potes-
tades. Criterios de Conservacion», al que ya se ha
hecho referencia, se recomienda la utilizacion de varios
formatos de intercambio de documentos abiertos (pdf,
rtf, txt, html, sgml, xml, etc.). Precisamente, el formato
«xml» ha sido recientemente adoptado como estdndar
comunitario por el Comité de Telemética entre Admi-
nistraciones, 6rgano constituido por representantes de
los 25 miembros de la Unién Europea y competente
para la gestion del Programa IDA. Por lo tanto, se
deduce que el problema no reside en la inexistencia de
formatos de documentos que permitan el intercambio
ni en las prestaciones de las herramientas ofimadticas
libres (que actualmente son capaces, incluso, de traba-
jar eficientemente con la practica totalidad de los for-
matos propietarios), sino en los impedimentos expresa-
mente incorporados a los programas licenciados para
preservar la incompatibilidad de éstos con el resto de
posibles alternativas (estrategia muy conocida de la
ciencia econémica como base fundamental de la exis-

tencia de los monopolios); situaciéon que puede resultar
comprensible desde un punto de vista estrictamente
comercial y particular de la empresa privada, pero que
deviene totalmente rechazable para una politica racio-
nal de compras y gestioén del software por la Adminis-
tracion publica, obligada al cumplimiento de los princi-
pios de economia y eficiencia (al margen de otras
implicaciones en materias técnicas, en las que este
Informe no entra). Véase otro parrafo de uno de los
escritos comentados:

«Por otra parte consideré que su éxito no estaba
garantizado, dado que en la actualidad no se ha definido
un formato de intercambio de documentos abiertos que
permitan la interoperabilidad entre las aplicaciones ofi-
maticas, de modo que a pesar de que muchos documen-
tos generados por otros usuarios de otros Ministerios
(por supuesto en entorno Microsoft) pudieran ser mani-
pulados por las herramientas ofimadticas del proyecto
RHODAS, otros no lo eran. Ademads era previsible que
Microsoft que posee mas del 90% del mercado de este
tipo de aplicaciones, cambiase las especificaciones para
impedir que la plataforma nunca fuera estable y necesi-
tase de constante mantenimiento.»

2.10 Por otra parte, el Tribunal no puede tampoco
aceptar la interpretacion del concepto de «interoperabi-
lidad» que se deduce del parrafo anterior. Segiin la
misma, llevada al extremo, dicho concepto vendria a
ser sinénimo de «compatibilidad con Microsoft», acep-
tando de hecho como estdndar inevitable y tnico a las
especificaciones de dicha plataforma, hasta tal punto
que todos los érganos de la Administracién se viesen en
la obligacién de adaptarse pasivamente a las mismas,
adquiriendo incondicionalmente todos los productos
que la citada compafiia fuese sucesivamente comercia-
lizando (dado que, ademads, por la indudable légica de
los negocios, interesa en ciertos casos de dominio del
mercado que cada nuevo producto sea incompatible
con los anteriores de la propia compaiiia) *.

2.11. Por el contrario, el concepto de interoperabi-
lidad que se deduce de los documentos de la UE y del
CSI es diametralmente opuesto (véanse, a titulo de
ejemplo, los anexos 1y 3 de este Informe). En sintesis,
se pueden transcribir como mdés significativas las
siguientes citas:

4 Son conocidos los problemas de incompatibilidad que presentan

W2000 y WXP con numerosos programas que corrian en versiones anterio-
res, agravados en este ultimo caso con el Service Pack-2 (SP2). De acuerdo
con la informacion técnica facilitada por la propia compaifiia Microsoft
(http://www.support.microsoft.com), de la que se han hecho eco diversos
medios, la instalacién del SP2 puede hacer que no funcionen, o que lo hagan
deficientemente, mas de 180 programas, varios de ellos de la propia compa-
iifa como Word, Excel y diversas versiones de Outlook, incluyendo 2003.
Algunos de estos problemas se pueden solucionar por el usuario abriendo
puertos manualmente en el cortafuegos integrado en el sistema, segtin indica
la compaiifa, pero otros no.
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a) La Decision 2004/387/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de abril de 2004, relativa
a la prestacion interoperable de servicios paneuropeos
de administracién electrénica al sector publico, las
empresas y los ciudadanos (IDABC) que incluye en su
articulo 3 las siguientes definiciones:

«f. interoperabilidad: capacidad de los sistemas
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC), y de los procesos empresariales a los que apo-
yan, de intercambiar datos y posibilitar la puesta en
comtun de informacién y conocimientos.»

b) El Plan de Accién eEurope-2005 encomienda
al Programa IDA Ia elaboracién de un Marco Europeo
de Interoperabilidad que

«se basard en normas abiertas y fomentard el uso de
programas de fuentes abiertas.»

¢) La Comunicacién de la Comisién de 6 de junio
de 2001, sobre «Seguridad de las redes y de la informa-
cion: propuesta para un enfoque politico europeo»:

«los programas de fuente abierta se consideran
clave para facilitar la interoperabilidad y, en particu-
lar, para reforzar la confianza en los productos de
cifrado.»

d) EIl VI Programa Marco [+DT:

«se fomentard, cuando proceda, el desarrollo de
fuentes abiertas y de software de fuente abierta para
garantizar la interoperabilidad de las soluciones y favo-
recer la innovacién.»

2.12 Al margen de lo anterior, hay que sefialar que
de las explicaciones dadas al Tribunal no se deducen
cudles son realmente los posibles problemas de incom-
patibilidad que se producirian respecto de los docu-
mentos intercambiados con otros usuarios de otros
centros y organismos publicos, puesto que la practica
totalidad de los mismos son, segtin la informacién faci-
litada, de formatos Word y Excel, que son manejados
sin problemas por las herramientas ofimaticas libres.
En cuanto al problema relativo a servidores que preci-
san del navegador Internet Explorer para una correcta
conexion, tampoco parece insalvable,habida cuenta de
las posibilidades técnicas de interoperabilidad intrinse-
cas al protocolo de comunicacidn en que se basan
(HTTP). Por otra parte, no se ha informado al Tribunal
acerca de que la SGTIC u otro 6rgano del MAP haya
realizado actividad alguna de coordinacién con los
otros 6rganos de la Administracién con los que se rela-
ciona para que, en su caso, se remitan los documentos
en un formato abierto (p.ej., en formato pdf) habida
cuenta de que su finalidad es, practicamente en todos
los casos, sdlo para conocimiento.

10

2.13 De acuerdo con el planteamiento indicado, el
MAP ha optado por la instalacion en los ordenadores
de la red IntraM AP del sistema operativo Windows-XP
y del paquete ofimatico Office2003, habiéndose actua-
lizado ya a dicho sistema varios equipos. Nuevamente,
es notable la ausencia total de estudios o informes que
avalen técnica y econémicamente esta decision, asi
como de cualquier tipo de formalidad o autorizacién
para comprometer a la Administracién en un gasto tan
significativo. Cabe sefialar que aplicar esta decision en
los 8.000 ordenadores personales de la red no costard
menos de 5 millones de euros en licencias (sélo de
WindowsXP+Office2003, sin considerar otro software
imprescindible como antivirus, etc.). Ello sin tener en
cuenta las necesidades afiadidas de hardware que dicho
sistema requiere, lo que podria obligar a renovar gran
parte de los equipos.

C. Control interno y legalidad

2.14 De las explicaciones facilitadas se despren-
den, ademds, importantes debilidades del control inter-
no del MAP sobre las decisiones que afectan al soft-
ware a instalar en los ordenadores personales, asi como
sobre los formatos de archivo y de intercambio de datos
utilizados para relacionarse con otros 6rganos del pro-
pio MAP y del resto de la Administracién General del
Estado. Asi:

a) No existen politicas, estrategias ni criterios res-
pecto del sistema operativo, paquetes ofimaticos y otro
software a instalar en los ordenadores personales, asi
como sobre los formatos a utilizar para el intercambio
de ficheros e informacién, dejando que cada responsa-
ble en materias de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) decida en cada caso de forma
autonoma. En el caso de la red IntraMAP analizada, el
MAP se ha decantado por la continuidad en las solucio-
nes propietarias mayoritarias, por razones no justifica-
das técnica ni econdmicamente y sin efectuar la més
minima comparacién de sus prestaciones y costes en
relacion con otros sistemas alternativos, desechando sin
motivacion formal los antecedentes y razonamientos
del Proyecto RHODAS. Las recomendaciones del CSI
sobre el software libre (anexo 3) han sido también
obviadas.

b) Esta actitud tiene, entre otros efectos, el de
generalizar la utilizacion de estdndares propietarios que
dificultan, cuando no impiden, la utilizacién de otros
sistemas por parte de otros centros y organismos de la
Administracién e inducen una cascada de gastos suple-
mentarios. Por ejemplo, si un organismo recibe una
base de datos en formato Acces-2000, se vera en la
obligacién de instalar el mismo programa si quiere
leerlas, puesto que dicho formato incorpora incompati-
bilidad con los demds programas de similares caracte-
risticas (incluso con Acces-97). Por sus requerimientos,
ademads, tendrd que instalar también el sistema operati-
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vo Windows#2000 6 Windows-XP que, a su vez,
requieren de un hardware superior, lo que podria exigir
la compra de un ordenador nuevo.

2.15 Por otro lado, el sistema de adopcion de la
decision fiscalizada, que conlleva un gasto millonario
en licencias, incumple el principio bdsico de competen-
cia para la aprobacién y compromiso del gasto, estable-
cido en el articulo 74 de la Ley 47/2003 de 26 de
noviembre, General Presupuestaria (y, anteriormente,
por el articulo 74 del texto refundido aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1091/1988 de 23 de septiem-
bre). También se incumplen las garantias, formalidades
y autorizaciones inherentes a dicho procedimiento,
reguladas por la normativa presupuestaria.

2.16 Desde el punto de vista de la normativa de
contratacidon administrativa, esta actuacién supone tam-
bién una grave ausencia de formalidades y garantias,
que se manifiestan en multiples deficiencias:

a) Lacitada decision se adopt6 implicitamente por
un funcionario, sin aprobacién de la autoridad presu-
puestaria y contractual del Ministerio, y sin el mas
minimo expediente ni procedimiento. No se cumplid,
por tanto, ninguno de los requisitos contractuales exigi-
dos por la normativa vigente, deficiencia especialmente
grave por referirse a una decisién que, como ya se ha
expuesto repetidamente, lleva aparejada un coste cuyo
umbral minimo se ha calculado por el Tribunal en no
menos de 5 millones de euros. Este modo de adopcién
de las decisiones no es una excepcion, sino la regla, en
el sistema de control interno implantado en el MAP
sobre este dmbito de gestion, segin la informacion faci-
litada al Tribunal: el técnico responsable de cada sector
de gestioén informética del MAP decide por su cuenta y
de manera informal el software que instala en los orde-
nadores a su cargo y siendo la formalizacién posterior
del pago un simple trdmite, lo que pone de manifiesto
un sistema de control de extrema debilidad.

b) Se incumplen principios basicos de la contrata-
cion publica establecidos en el Texto Refundido de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
(TRLCAP), aprobado por el Real Decreto Legislativo
2/2000 de 16 de junio: la formalidad de las actuaciones,
la motivacioén y justificacién de las decisiones, la com-
parativa de las ofertas y de las prestaciones técnicas, los
requisitos de igualdad, publicidad y concurrencia, etc.
Véase como sintesis los articulos 11 y 55 del TRLCAP,
aunque la exigencia del cumplimiento de estos princi-
pios se repite a lo largo de toda la norma y de sus dispo-
siciones reglamentarias. Por otro lado, la Administra-
cidén se somete, con este sistema, a las condiciones
impuestas por la empresa privada, renunciando a sus
potestades, en clara contradiccion con lo dispuesto en
el articulo 59 del TRLCAP. Ademas, como consecuen-
cia de la opacidad de las condiciones contractuales
(mera adhesion a los términos de la licencia) se vulnera
también el principio de transparencia de la actuacion
publica. Cualquiera de estas deficiencias es susceptible
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de determinar la nulidad de los contratos, a tenor del
articulo 62 del TRLCAP y 62 de la Ley 30/1992 de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comiin (LRJAPyPAC).

c) Cabe sefialar también, en un dmbito mas parti-
cular, el incumplimiento de la clatdsula 26 del Pliego de
Clatsulas Administrativas Generales, aprobado por
Decreto 2572/1973 de 5 de octubre, que establece el
libre uso de los programas adquiridos por el Estado en
todos sus ordenadores. Por el contrario, el condiciona-
do de las licencias de los programas propietarios prohi-
ben el uso del programa en mds de un ordenador.

2.17 No cabe desdefiar tampoco las implicaciones
que esta actitud del MAP tiene para el cumplimiento
del principio de eficiencia en la gestion del software.
Aparte del grave problema de interoperabilidad que
tienen los sistemas Windows con todos los demds
(Unix, MacOS, Linux, etc.), lo que les limita a relacio-
narse dnicamente entre si (lo que no ocurre, por lo
general, al contrario), hay que poner de manifiesto la
falta de aprovechamiento por el resto de responsables
TIC del Ministerio de las iniciativas, trabajos y expe-
riencias en materia de software libre acumulados como
consecuencia de la génesis del Proyecto RHODAS, asi
como por la realizacién practica de actuaciones concre-
tas, como la migracién de los 200 servidores de la
IntraM AP, que han fructificado en la eficaz utilizacién
de software libre en servidores, correo electrénico,
directorio centralizado, web, etc., con un ahorro en
licencias muy considerable. Por el contrario, en el resto
de Subdirecciones con responsabilidades TIC del MAP
se utilizan exclusivamente soluciones propietarias a un
elevado coste.

2.18 Por tltimo, no hay que olvidar que el Proyec-
to RHODAS pretendia también atender a otros impor-
tantes ambitos (excluidos del alcance de este Informe
por su naturaleza eminentemente técnica pero que tie-
nen una indudable influencia sobre los principios de
eficacia, eficiencia y economia), como los de indepen-
dencia, seguridad, transparencia, adaptabilidad, conti-
nuidad, accesibilidad, etc., sobre los cuales el MAP no
ha justificado tampoco en modo alguno las ventajas del
sistema propietario que ha decidido instalar en los
8.000 ordenadores personales de la IntraMAP.

[II. CONCLUSIONES

3.1 Los objetivos de la fiscalizacién programados
en los incisos d) y e) del punto 1.14 han devenido
improcedentes, debido a que el Proyecto RHODAS no
se ha llegado a ejecutar. No obstante, de los trabajos
realizados sobre dicho proyecto se han obtenido resul-
tados muy importantes sobre la politica del MAP en
materia de gestion del software de sistemas operativos
y paquetes ofimaticos para ordenadores personales, asi
como sobre los formatos de archivo y de intercambio
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de datos utilizados para relacionarse con otros centros y
organismos publicos.

3.2 El Proyecto RHODAS (inicialmente denomi-
nado ISENGARD) tenia por objetivo la migracién de
alrededor de 8.000 ordenadores personales de la red
denominada IntraM AP desde el sistema operativo Win-
dows-NT al sistema operativo GNU/Linux. Procede de
una iniciativa de la Unidad de Coordinacién Informati-
ca de la Subsecretaria del MAP y contaba con la expe-
riencia préictica de haber migrado con anterioridad,
satisfactoriamente, 200 servidores de la misma red a
dicho sistema GNU/Linux. El documento en el que se
describe el proyecto incorpora, a juicio del Tribunal de
Cuentas, informacion suficiente para justificar la actua-
cién proyectada, asi como los elementos de planifica-
cién y programacion necesarios para su correcta puesta
en practica. No obstante, se echa en falta un estudio
mads pormenorizado de costes y un acto formal de apro-
bacion del mismo. Por otro lado, hay que destacar que,
de resultar ciertas las premisas del proyecto, principal-
mente las ventajas sefialadas en el punto 4.4 del mismo
(transcritas en el cuadro 1 de este Informe), este pro-
yecto hubiera podido significar un hito de consecuen-
cias muy beneficiosas para el modo en el que las Admi-
nistraciones Publicas gestionan su software de
ordenadores personales (sistemas operativos, aplicacio-
nes generales y paquetes ofimdticos), con un posible
ahorro de cientos de millones de euros, al margen de las
ventajas en materia de seguridad, accesibilidad, intero-
perabilidad, independencia, etc., que describe el citado
proyecto. Hay que sefialar también que dicho proyecto
se encuentra en la linea recomendada por diversos
documentos aprobados por la Unién Europea, asi como
por las directrices del Consejo Superior de Informatica
del propio MAP.

3.3 Dada la actuacién del MAP, no se puede cono-
cer, de momento, si el Proyecto RHODAS es viable y si
sus premisas son ciertas, puesto que fue abandonado en
el mes de noviembre de 2002. Esta decision fue adopta-
da implicitamente sin el cumplimiento de tramite o
formalidad alguna y sin descansar en ningtn tipo de
expediente, informe o estudio. Tampoco fué aprobada
por las autoridades competentes del Ministerio, ni
comunicada piblicamente. Estas deficiencias materia-
les y formales en la adopcién de una decision de esta
envergadura y trascendencia son la critica fundamental
que se desprende de la presente fiscalizacion.

3.4 Las explicaciones dadas al Tribunal sobre las
causas justificativas de la suspension del proyecto no
resultan consistentes. Por un lado, se hace referencia a
problemas de recursos humanos que no se han justifica-
do de modo aceptable, y, por otro, se aducen problemas
de interoperabilidad que estdn provocados, precisa-
mente, por el sistema propietario al que el Proyecto
RHODAS pretendia sustituir. Por el contrario, tanto por
la UE como por el CSI se recomienda la utilizacién de
software abierto para garantizar la interoperabilidad, al
igual que propugna el Proyecto RHODAS. Se conclu-
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ye, por tanto, que el abandono del Proyecto RHODAS
se debe a una decision no justificada ni técnica ni eco-
némicamente, que ha supuesto desaprovechar una
buena ocasién de probar una prometedora alternativa al
sistema actual seguido por el MAP en la gestion del
software de ordenadores personales, consistente en la
utilizacién en régimen de practico monopolio de recur-
sos basados en software propietario, con unos costes de
licencias muy elevados y unas posibles desventajas téc-
nicas muy relevantes, si se confirmaran las premisas
del Proyecto RHODAS. Precisamente este sistema pro-
pietario es el que el MAP ha decidido instalar en los
8.000 ordenadores personales de la red IntraMAP (ya
se han actualizado varios equipos), lo que supone un
coste total sdlo en licencias no inferior a 5 millones de
euros, al margen de las inversiones en renovacion de
hardware que resulten necesarias para atender a los
mayores requerimientos de dicho sistema.

3.5 Por otra parte, hay que indicar que la anterior
decision, y el modo de realizarla, inicamente ha podido
tener lugar gracias a las deficiencias de control existen-
te en el MAP en cuanto a las decisiones sobre el soft-
ware a instalar en los ordenadores personales y sobre
los formatos de archivos y documentos a utilizar, que se
manifiestan, entre otros, en los siguientes aspectos:

a) No existen politicas, estrategias ni criterios res-
pecto de las decisiones a adoptar sobre el software a
instalar en los ordenadores personales. Esto ha provo-
cado la continuidad en la IntraMAP de las soluciones
propietarias habituales, sin efectuar la mds minima
comparacion de sus prestaciones y costes en relacion
con otros sistemas alternativos. Las recomendaciones
del CSI sobre el software libre (anexo 3) han sido
obviadas.

b) Esta actitud tiene, entre otros efectos, el de
generalizar la utilizacion de estdndares propietarios que
dificultan, cuando no impiden, la utilizacién de otros
sistemas por parte de otros centros y organismos de la
Administracién e inducen una cascada de gastos suple-
mentarios.

3.6 Por otro lado, se incumple también el princi-
pio basico de competencia para la aprobaciéon y com-
promiso del gasto, establecido en el articulo 74 de la
Ley 47/2003 de 26 de noviembre, General Presupuesta-
ria (y, anteriormente, por el articulo 74 del texto refundi-
do aprobado por el Real Decreto Legislativo 1091/1988
de 23 de septiembre), asi como las formalidades inhe-
rentes a dicho procedimiento.

3.7 Desde el punto de vista de la normativa de
contratacién administrativa, este sistema supone igual-
mente una grave ausencia de formalidades y garantias,
que se manifiestan en multiples deficiencias:

a) Se incumplen principios basicos de la contrata-
cion publica: la formalidad de las actuaciones, la moti-
vacion y justificacion de las decisiones, la comparativa
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de las ofertas y de las prestaciones técnicas, los requisi-
tos de igualdad, publicidad y concurrencia, etc. Por
otro lado, la Administracion se somete, con este siste-
ma, a las condiciones impuestas por la empresa priva-
da, renunciando a sus potestades, en clara contradiccién
con lo dispuesto en el articulo 59 del TRLCAP. Ade-
mads, como consecuencia de la opacidad de las condi-
ciones contractuales, se vulnera también el principio de
transparencia de la actuacién ptblica.

b) Cabe sefialar también el incumplimiento del
Pliego de Clatsulas Administrativas Generales que
establece el libre uso de los programas adquiridos por
el Estado en todos sus ordenadores. Por el contrario, el
condicionado de las licencias de los programas propie-
tarios prohiben el uso del programa en mas de un orde-
nador.

3.8 Las implicaciones que esta actitud del MAP
tiene para el cumplimiento del principio de eficiencia
en la gestion de su software es considerable. Aparte del
grave problema de interoperabilidad que tienen los sis-
temas Windows con todos los demas (Unix, MacOS,
Linux, etc.), lo que les limita a relacionarse tinicamente
entre si (lo que no ocurre, por lo general, al contrario),
hay que poner de manifiesto la falta de aprovechamien-
to por el resto de responsables TIC del Ministerio de las
iniciativas, trabajos y experiencias en software libre
generados por el Proyecto RHODAS, que constituye un
inmovilizado inmaterial muy valioso y que ha dado
lugar también a importantes actuaciones concretas,
como la migracién de los 200 servidores de la Intra-
MAP y la eficaz utilizacién de software libre en servi-
dores, correo electrénico, directorio centralizado,
web, etc., con un ahorro en licencias muy considerable.
Por el contrario, en el resto de Subdirecciones TIC del
MAP se utilizan exclusivamente soluciones propieta-
rias a un elevado coste.

IV. RECOMENDACIONES

4.1 El Tribunal de Cuentas recomienda al MAP
que formalice expresamente su politica en materia de
gestion del software de los ordenadores personales y en
cuanto a la determinacién de formatos de intercambio
de archivos y documentos en su dambito. Deberia espe-
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cificarse, en el seno de dicha politica, el criterio y las
directrices del MAP acerca del uso en sus ordenadores
de software propietario o de software de fuentes abier-
tas. Por otro lado, el MAP debe especificar igualmente
un procedimiento para la adopcién de las decisiones
concretas sobre la instalacion de software en los orde-
nadores personales, que cumpla estrictamente la nor-
mativa presupuestaria y contractual.

4.2 Las decisiones sobre el uso de software que
impliquen costes para la Administracion deben justifi-
carse ampliamente en todos los casos por los responsa-
bles de la Administracién, como cualquier otro gasto.
No es admisible legalmente la adopcién implicita de
decisiones sobre la instalacion de determinado software
que suponen, en definitiva, la asuncién de gastos millo-
narios para el Estado sin las debidas formalidades y
garantias. Por lo que se refiere a la recomendacién
sobre el uso de unas tecnologias concretas, el Tribunal
no se pronuncia al respecto, puesto que no es de su
competencia, pero manifiesta que, para el estricto cum-
plimiento de los principios de eficacia, eficiencia y
economia, a que estd obligada la Administracién Publi-
ca, han de atenderse las recomendaciones que se hacen
al respecto por los 6rganos especializados, entre los que
cabe citar, en primer lugar, a los drganos competentes
de la Unién Europea y al Consejo Superior de Informa-
tica.

4.3 Por ultimo, el Tribunal recomienda que se
estudien detenidamente, y con el suficiente rigor, los
fundamentos técnicos, la viabilidad y las posibles ven-
tajas o desventajas que se obtendrian de poner en mar-
cha el Proyecto RHODAS (debidamente actualizado,
en su caso), y se adopte una decisién debidamente
motivada al respecto, teniendo en cuenta el cumpli-
miento de los principios de buena administracion en la
gestion de los recursos publicos.

Madrid, 30 de marzo de 2005.—El Presidente,
Ubaldo Nieto de Alba.
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INFORME DE FISCALIZACION DE EFICIENCIA
DEL “PROYECTO RHODAS: MIGRACION A
ESTACIONES DE TRABAJO LINUX PARA
USUARIO FINAL EN EL MINISTERIO DE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS”

ANEXO 1

Transcripciéon parcial de la pagina web “La construccioén de los servicios paneuropeos
de Administracion Electrénica: EI Programa IDA (Julio 2004)” alojada en la direccion
http://www.csi.map.es/csi/
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La construccion de los servicios paneuropeos de Administracion Electrénica:
El Programa IDA (Julio 2004)

6.4 Utilizacidon de software libre y de fuentes abiertas

El Programa IDA percibe el caracter estratégico del software libre y de fuentes abiertas para lograr la deseada interoperabilidad de servicios y
contenidos, como un paso mas alla de la obligacion contenida en las propias decisiones IDA de que los servicios teleméticos paneuropeos
entre administraciones y los servicios pan-europeos de administracién electrénica estén técnicamente basados en normas europeas o
especificaciones de acceso publico, como las normas abiertas de Internet.

Recibida la encomienda de fomentar la utilizaciéon de los citados programas de fuentes abiertas en el sector publico, formulada por la linea

estratégica "Administracion en linea" de eEurope (“fomento de la utilizacion de programas fuentes abiertas en el sector publico y de las
mejores practicas de administracion electrénica mediante el intercambio de experiencias en toda la Unién, a través de los Programas IST e
IDA, a realizar por la Comisién y los Estados Miembros durante 2001"),elPrograma IDA, viene realizando las siguientes actuaciones
concretas:

* El dia 22 de febrero de 2001 se celebré en Bruselas el evento "IDA Symposium on the use of Open Source Software in
administrations”, abierto a las Administraciones Pulblicas y a otros actores interesados, tanto del sector publico como del sector
privado, con el objetivo de compartir experiencias de aplicacion en varios Estados miembros y Agencias europeas (Alemania,

Espafia, Dinamarca, Bélgica, Austria y la Agencia Europea de Medio Ambiente) y de promover el debate sobre el uso del software
libre y su utilidad para la Administracion, teniendo en cuenta cuestiones tales como las ligadas a la propiedad intelectual, la libre
competencia, la contratacion y el coste-beneficio de su utilizacién. Este evento contdé con participacién de la Administracion; el
Ministerio de Administraciones Publicas contaba con representacion entre los asistentes y, ademés, como ponente estaba invitado
D. Juan Jesls Mufioz Esteban, experto de la Administracién en materia de programas y aplicaciones de fuentes abiertas, quien a
partir de su experiencia reflexioné principalmente sobre aspectos relativos al desarrollo de proyectos con estos programas, al
soporte, a la orientacion de los costes y la disponibilidad de grupos de expertos en este tipo de software.

¢ El "Estudio del Programa IDA sobre el uso de los programas de fuentes abiertas en el Sector Publico"(Study into the use of
Open Source Software in the Public Sector)", al que ha contribuido el Ministerio de Administraciones Publicas, explica los aspectos
fundamentales sobre los programas de fuentes abiertas, muestra soluciones disponibles basadas en programas de fuentes abiertas
con identificaciéon de sus categorias y sus problemas de interoperabilidad, mediante una lista de cien productos con sus
correspondientes fichas descriptivas, explora el grado de difusién en varios Estados miembros, incluido Espafia, y analiza aspectos
legales y del coste total de propiedad. Y consta de las siguientes partes:

¢ Parte 1 Hechos sobre los programas de fuentes abiertas (OSS Fact Sheet); Anexo a Parte 1 Lista alfabética de programas
de fuentes abiertas y fichas descriptivas ((OSS Alphabetical list and Software identification).

* Parte 2 Uso de los programas de fuentes abiertas en Europa. (Use of Open Source Software in Europe).

* Parte 3 La estructua del mercado de los programas de fuentes abiertas (The Open Source Market Structure).

¢ El "Estudio del Programa IDA sobre la posibilidad de compartir programas de fuentes abiertas entre las Administraciones

Publicas en Europa (Pooling Open Source Software, An IDA feasibility study)" explora la posibilidad de reutilizar y compartir
programas Yy aplicaciones entre las Administraciones Publicas en Europa; parte de la base de que para facilitar la reutilizacion del
software del sector publico una condicién fundamental es que dicho software esté disponible en forma de programas y aplicaciones
de fuentes abiertas; analiza las cuestiones legales, funcionales, técnicas y financieras que pueden suscitarse y formula un conjunto
de conclusiones y recomendaciones en relacién con las mismas; concluye que es necesaria la creacidon de una herramienta de
apoyo que constituya un punto focal de referencia, de saber hacer y de buenas practicas.

* Las "Directrices IDA de migracion a software de fuentes abiertas"
(http://leuropa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showDocument&parent=news&documentiD=2339)" se encuentran
disponibles en lengua espafiola gracias a la traduccién realizada por el Ministerio de Administraciones Publicas, en formatos pdf y
OpenOffice.org.
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Figura 19 Directrices IDA de migracion a software de fuentes abiertas

Este documento tiene como objetivo principal describir en términos técnicos cémo llevar a cabo la migracién de sistemas de
informacion del sector publico a software de fuentes abiertas; asi, contiene lo siguiente:

* En primer lugar, elementos de apoyo a la decisibn como criterios, estrategias y aspectos a considerar en la

migracion, de caracter técnico y de gestion.

* En segundo lugar, recomendaciones detalladas de caracter técnico en relacién con la migracion de elementos de
software de la parte del puesto de trabajo y de la parte del servidor, tales como la ofimética, el correo electrénico, el
trabajo en grupos, la gestion de bases de datos, el acceso y servicios web y otras aplicaciones de caracter estandar,
en base a una arquitectura de referencia propuesta y a diversos escenarios tipo.

Su desarrollo ha sido guiado por un equipo de expertos del sector publico de Alemania, Dinamarca, Espafia, Finlandia, ltalia, Malta, Paises
Bajos, Suecia y Turquia.
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Figura 20 Esquema de las Directrices IDA de migracién a sw de fuentes abiertas
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* El "Observatorio del Software de Fuentes Abiertas" (Open Source Observatory), lanzado el 15 de diciembre de 2003,
proporciona una visién panoramica de las actividades en materia de software de fuentes abiertas en los actuales y futuros Estados
miembros de la Unién Europea con el objetivo de promocionar la difusién de buenas practicas en este campo. Entre sus contenidos
figuran fundamentos y conceptos, noticias, casos practicos de aplicacion, enlaces y documentacion, eventos y preguntas frecuentes.
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Figura 21 Observatorio del Software de Fuentes Abiertas

Desarrollo de instrumentos bien liberados como programas de fuentes abiertas (Portal Toolkit), herramientas de e-learning o bien
que funcionan en una plataforma de software de fuentes abiertas (CIRCA).

* Centros de competencia. Esta actuacion contempla las siguientesactividades:

* Promocion de buenas practicas en el uso del OSS por las Administraciones Publicas mediante
* Un seguimiento de su uso (con el apoyo del Observatorio de eGovernment).

* Difusion de lecciones aprendidas.

* Recomendaciones técnicas y econémicas.

* Inventario de aplicaciones reutilizables.

* Ofras actuaciones.

6.5 Las herramientas y técnicas comunes

Las herramientas y técnicas comunes responden a necesidades recurrentes que se producen en los sectores de actuacién de las
Administraciones de la Unién Europea y su desarrollo se realiza si no se encuentran disponibles soluciones de mercado alternativas. Son
conformes con las Directrices de Arquitectura IDA y compatibles con los servicios genéricos. Si bien no todas las herramientas y técnicas
identificadas han alcanzado el mismo grado de madurez, cabe destacar las lineas de trabajo siguientes:
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* Integracion de los servicios de directorio en la comunidad IDA.

* Herramientas para busqueda de informacion relevante de la Unién Europea con independencia de su ubicacion fisica e idioma.
* Punto de acceso Unico a los servicios en linea de informacion legal (Nat-Lex).

* Desarrollo de servicios automaticos de traduccién (IDA-MT).

* Librerias de fuentes abiertas para el desarrollo de portales para apoyar a los sectores.

Cabe incluir, asimismo, en este apartado las actividades relativas a:

* Interoperabilidad de contenidos.

* Estudios llevados a cabo sobre la viabilidad de la utilizacién de las especificaciones ebXML, u otras especificaciones de la familia
XML.

* Desarrollo de vocabularios XML para facilitar el intercambio de informacion en las areas de actuacién sectorial.

* Desarrollo de una infraestructura de metadatos sobre informacién de la Administracion para las aplicaciones pan-europeas (MIReg).

* Modelo de gestion de la informacion en soporte electrénico (MoReq).

6.6 El Marco Europeo de Interoperabilidad

El Marco Europeo de Interoperabilidad, encomendado al Programa IDA por el Plan de Accién eEurope 2005, se basara en normas abiertas
y fomentara el uso de programas de fuente abierta. Aborda, por tanto, las politicas y especificaciones técnicas recomendadas para lograr la
interoperabilidad organizativa, semantica y técnica a fin de poder combinar los sistemas de informacién de las administraciones de la UE,
segun la visién panoramica que ofrece la figura siguiente.

eEurope 2005 wtion plan Frdisiog] impuiive AJCT AZR
Addresses inbrsotions
A2A (Member Staws)

AZA(EV hiwt. -MS)

Clsipens Enterprines
bendfie from & EUl Instifuiiors
Member States Pub bic
A dmimdstra o s
Crihers owobred i the
Telering socons deliery of publi
Services

Triude s

Syl il ity

MetaData Irerconnes om Seivices

Sec urity & Privae vy

Data Model Dats Integration & Mid dleware

Other Dats Presentation & exr hange

5 Sourve Software

Security Services

Fiaura 22 Esquema del Marco Europeo de Interoperabilidad (Fuente EIF)
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El despliegue de los servicios de Administracion electronica requiere la interoperabilidad de infraestructuras, servicios y contenidos. Es
habitual presentar la interoperabilidad segin un modelo conceptual de pirdamide; sin embargo, la experiencia de la integracion de la
Administracién en los sistemas transeuropeos/paneuropeos demuestra que su comportamiento practico responde al principio de la cadena, de
forma que cualquier obstaculo a la interoperabilidad, en cualquiera de los eslabones, afecta negativamente a la posibilidad de despliegue de la
aplicacion y de la prestacion del servicio correspondiente.

Interoperabilidad Técnica

Infraestructuras Servicios Contenidos

Interoperabilidad Semantica

Interoperabilidad Organizativa

Figura 23 La cadena de la interoperabilidad

El documento de la Comisién sobre interoperabilidad ( Linking up Europe: the importance of interoperability for e-government services)
recoge el caracter estratégico de la interoperabilidad, desde los puntos de vista econédmico y técnico, como elemento esencial para el
desarrollo de los servicios de Administracion Electrénica a los niveles paneuropeo y nacional (central, regional y local); expone que no es
posible la ejecucién de las diversas politicas (mercado interior, crecimiento sostenido, seguridad, etc.) en un escenario donde no sea posible la
interoperabilidad de los servicios de Administracion electrénica, donde se produzcan ‘islas' en la prestacion de los servicios por la
fragmentacion de los esfuerzos a todos los niveles de la Administracion; e identifica la interoperabilidad como clave para compartir y reutilizar
la informacién y para la prestacion de los servicios de Administracién Electronica y difusién de la informacion administrativa a través de
multiples canales.

Este documento identifica en su anexo Il diversas actividades de interoperabilidad desarrolladas en los Estados miembros, entre las cuales se
incluye la referencia a los “ Criterios de seguridad, normalizacién y conservacién de las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de

potestades ”.

“Spanish government's Criteria for security, standardization and preservation of information of applications used by the Administration for the
exercise of its competences(1), that includes both legal requirements and the corresponding technical and organisational recommendations.”
(1) ORDENPRE/1551/2003, June 10th 2003,0D 13.06.03, which develops Royal Decree 209/2003, February 21st. and Resolution of May 26th
2003, OD 13.06.03 http://www.csi.map.es/csi/pg5c10.htm

Asi mismo, el Marco Europeo de Interoperabilidad contempla que los EE.MM dispongan de un marco de interoperabilidad propio o de un
instrumento equivalente, que en nuestro caso corresponde con los citados Criterios de seguridad, normalizacién y conservacion de las
aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades .
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6.12 Formatos abiertos de documentos

Los miembros del Comité de Telematica entre Administraciones de 25 Estados miembros respaldan las recomendaciones relativas a la
promocion de la utilizacion de los formatos abiertos de documentos. Estas recomendaciones reconocen la responsabilidad que tienen las
Administraciones europeas en cuanto a asegurar que el acceso a la informacién del sector publico y las interacciones con los ciudadanos y las
empresas se produzca en condiciones de neutralidad tecnolégica y de producto.

El siguiente gréafico contiene el texto publicado de las recomendaciones en lengua inglesa:

TAC approval on conclusions and recommendations on open document formats
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Figura 26 Recomendaciones sobre formatos abiertos de documentos
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9 Glosario

La Decision 2004/387/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de abril de 2004 relativa a la prestacién interoperable de servicios
paneuropeos de administracion electrénica al sector publico, las empresas y los ciudadanos (IDABC) incluye en su articulo 3 las siguientes
definiciones:

[-]

f. interoperabilidad »: capacidad de los sistemas de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), y de los procesos
empresariales a los que apoyan, de intercambiar datos y posibilitar la puesta en comun de informacién y conocimientos.

10 Mas informacion

[1] Comisién Europea.Comunicacién de la Comision COM(2002) 263 final, eEurope 2005: Una sociedad de la informacién para todos.
<http://www.csi.map.es/csi/sociedadinformacion.htm>

[2] Comisién Europea, DG Empresa. Paginas web del Programa IDA<http://europa.eu.int/ISPO/ida>

[3] Ministerio de Administraciones Publicas. Paginas web del CIAE: Intercambio de Datos entre Administraciones (IDA) en la Uni6n
Europea <http://www.csi.map.es/csi/pg3315.htm>

[4] Comisién Europea, DG Empresa. Servicio CIRCA <http://www.forum.europa.eu.int/>

[5] Comisién Europea, DG Empresa. Estudio del Programa IDA sobre el uso de los programas de fuentes abiertas en el Sector Publico (IDA
Study into the use of Open Source Software in the Public Sector).<http://europa.eu.int/ida/>
<http://www.csi.map.es/csi/pg5s42.htm>

[6] Comisién Europea, DG Empresa. Estudio del Programa IDA de viabilidad sobre la posibilidad de compartir programas y aplicaciones de
fuentes abiertas (Pooling Open Source Software, An IDA feasibility study)

<http://leuropa.eu.int/ida/>

[7] Comisién Europea, DG Empresa. Directrices de Arquitectura IDA (IDA Architecture Guidelines)
<http://europa.eu.int/ida/en/document/242>

[8] Ministerio de Administraciones Publicas. Criterios de seguridad, normalizacién y conservacion de las aplicaciones utilizadas para el
ejercicio de potestades, v2.1 febrero de 2003.<http://www.csi.map.es/csi/pg5c10.htm>

[9] Comisién Europea, DG Empresa. Directrices IDA de migracion a software de fuentes abiertas. Abril 2004.<http://europa.eu.int/ida/>
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INFORME DE FISCALIZACION DE EFICIENCIA
DEL “PROYECTO RHODAS: MIGRACION A
ESTACIONES DE TRABAJO LINUX PARA
USUARIO FINAL EN EL MINISTERIO DE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS”

ANEXO 2

Transcripcion parcial (Summary) del documento “Comparison Spreadsheet “
descargado de la pagina web del Programa IDA, direccién
“http://europa.eu.int/ida/en/document/2623#migration”
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Summmary

This Spreadsheet allows organisations to compare the cost of proprietary and OSS installations. It is not intended to
be a Total Cost of Ownership model. Only those costs which are likely to be significantly different between the two
installations are included. The comparison is made over a five year period with one assumed upgrade of the
proprietary installation.

Please read the notes to understand how this model works, the assumptions it is based on and its limitations.

The green boxes are input fields. There are input fields on the OSS, proprietary and variables sheets as well.

Enter the total number of desktop machines connected to the
Administration's network behind firewalls.

Enter the total number of desktops machines which are
connected via a WAN

Enter the total number of users both internal and remote

Enter the number of sites with server installations.

Enter the year in which the proprietary software is assumed to
be upgraded.

YEAR 1 2 3 4 5
Hardware 1.333.754 1.333.754 2.365.754 618.129 1.449.379
Cost of Proprietary Software 1.224.400 1.224.400 3.258.100 1.244.231 1.244.231
People 4.298.582 4.298.582 4.844.255 4.254.712 4.296.779
Total 6.856.735 6.856.735 10.468.108 6.117.071 6.990.388
Hardware 957.304 957.304 957.304 957.304 957.304
Cost of FOSS Software 0 0 0 0 0
People 1.340.893 1.340.893 1.340.893 1.340.893 1.340.893
Total 2.298.197 2.298.197 2.298.197 2.298.197 2.298.197
Hardware 109.250 14.250 14.250 14.250 14.250
Cost of Migration Software 2.480.000 0 0 0 0
People 1.605.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Total 4.194.250 34.250 34.250 34.250 34.250

Payback Period 1 Year
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INFORME DE FISCALIZACION DE EFICIENCIA
DEL “PROYECTO RHODAS: MIGRACION A
ESTACIONES DE TRABAJO LINUX PARA
USUARIO FINAL EN EL MINISTERIO DE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS”

ANEXO 3

Transcripcion parcial del documento “Aplicaciones utilizadas en el ejercicio de
potestades. Criterios de normalizacion, version 2.2 (html) de 24 de junio de 2004”
alojada en la direccién “http.//www.csi.map.es/csi/”

24



CORTES GENERALES 31 DE OCTUBRE DE 2005.—SERIE A. NUM. 199

Criterios de Normalizacion

1. Presentacion

Introduccion

Este documento elaborado por el Consejo Superior de Informética y para el impulso de la Administracion Electronica, expone las pautas
para la normalizacion en los servicios electronicos prestados por los drganos y entidades del ambito de la Administracion General del Estado
con el objeto de facilitar la compatibilidad técnica, la disponibilidad y la interoperabilidad.

El Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y telematicas por la
Administracion General del Estado encomienda al Consejo Superior de Informitica y para el Impulso de la Administracion Electronica la
aprobacion y difusion de los criterios de normalizacion de las aplicaciones que efectfien tratamientos de informacion cuyo resultado sea
utilizado por los 6rganos y entidades del ambito de la Administracion General del Estado para el ejercicio de las potestades que tienen
atribuidas.

Adopcion de medidas de interoperabilidad

Las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades deben poder desplegarse en un entorno que facilite la interoperabilidad de los
siguientes elementos:

¢ Infraestructuras
e Servicios

*  Contenidos

¢ Accesibilidad

Es habitual presentar estos elementos segtin un modelo conceptual de piramide; sin embargo, la experiencia demuestra que su
comportamiento practico responde al principio de la cadena, de forma que cualquier obstaculo a la interoperabilidad, en cualquiera de los
eslabones, afecta negativamente a la posibilidad de despliegue de la aplicacion y de la prestacion del servicio correspondiente.

Aunque el ambito de las cuestiones que afectan a la interoperabilidad es muy extenso, el acuerdo sobre un conjunto de normas facilita la
interoperabilidad y se configura como el elemento clave de la racionalidad técnica y econdmica ya que su presencia es la que permite que el
despliegue de las aplicaciones se pueda realizar de forma mas rapida, mas flexible y con menor coste. Es evidente, no obstante, que las
normas por si solas no garantizan que los procesos sean completamente independientes de las plataformas tecnolodgicas, pero al mismo
tiempo la referencia a normas de autoridad es condicion necesaria para la interoperabilidad. El reconocimiento de este hecho, se manifiesta
en que diversos paises de nuestro entorno (Reino Unido, Francia y Alemania) vienen desarrollando las denominadas infraestructuras de
interoperabilidad para facilitar el establecimiento de los servicios Administracion-Ciudadano, Administracion-empresa y Administracion-
Administracion.

En particular, el documento de trabajo de la Comision sobre interoperabilidad (Linking up Europe: the importance of interoperability for
e-government services) recoge el caricter estratégico de la interoperabilidad, desde los puntos de vista econdmico y técnico, como elemento
esencial para el desarrollo de los servicios de Administracion Electronica a los niveles paneuropeo y nacional (central, regional y local);
expone aue no es posible la eiecucion de las diversas politicas (mercado interior. crecimiento sostenido. seguridad. etc.) en un escenario
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donde no sea posible la interoperabilidad de los servicios de Administracion electronica, donde se produzcan 'islas' en la prestacion de los
servicios por la fragmentacion de los esfuerzos a todos los niveles de la Administracion; e identifica la interoperabilidad como clave para
compartir y reutilizar la informacion y para la prestacion de los servicios de Administracion Electronica y difusion de la informacion
administrativa a través de maltiples canales.

Asimismo, el Plan de Accion eEurope 2005 encomienda a la Comision Europea la elaboraciéon del Marco Europeo de Interoperabilidad,
tarea de la cual se encarga el Programa IDA (Intercambio de Datos entre Administraciones). Este Marco Europeo de interoperabilidad debe
abordar los contenidos de informacion y las politicas y especificaciones técnicas recomendadas para combinar los sistemas de informacidn
de la administracion pablica de toda la UE; se debe basar en normas abiertas y fomentara el uso de programas de fuente abierta; y contempla
que los Estados miembros dispongan en su ambito de un marco de interoperabilidad propio o de un instrumento equivalente, que en nuestro
caso corresponde con los presentes Criterios de seguridad, normalizacion y conservacidn de las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de
potestades.

Objetivos

Este documento tiene por objetivo facilitar el maximo aprovechamiento de las tecnologfas de la informacion y las comunicaciones en la
actividad administrativa en condiciones de racionalidad y economia, mediante la adopcion de normas que asegurar la interoperabilidad de
los sistemas informéticos y telematicos.

Estructura y contenidos
Este documento se estructura en los siguientes capitulos:

* Presentacion.

* Interoperabilidad.

*  Metadatos.

e Desarrollo de sistemas de informacion.

* Requisitos de disefo de paginas web y de accesibilidad para personas con discapacidad.
* Software libre y de fuente abierta.

6. Software libre y de fuentes abiertas

CONSIDERACIONES:

Se denomina software libre aquél software, todo software, producto o desarrollo a medida, que se distribuye bajo una licencia, segtin la cual
el autor (cedente de la licencia) cede una serie de libertades basicas al usuario (licenciatario) en el marco de un acuerdo de concesidon
(licencia):

* Lalibertad de ejecucion; es decir, de utilizar el programa con cualquier fin en cuantos ordenadores se desee.
* Lalibertad de conocer y estudiar como funciona el programa.

* Lalibertad de modificar o mejorar el programa.

* Lalibertad de redistribuir copias a otros usuarios.
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La licencia es un contrato entre el desarrollador o proveedor de un software sometido a propiedad intelectual y derechos de autor y el
usuario, el cual contiene un conjunto de clausulas esencialmente orientadas a reconocer derechos, a denegar derechos y a limitar
responsabilidades del desarrollador o proveedor del software en cuestion. Es el desarrollador, el proveedor, o quien detente los derechos de
explotacion, quien elige la licencia segtin la cual distribuye el software.

El fendmeno del software libre y de fuentes abiertas constituye una revolucion en el &mbito de las tecnologfas de la informacion sin
parangdn desde que se produjeron los primeros momentos de expansion de Internet o, tal vez, desde la introduccion de las politicas de

sistemas abiertos. El debate en términos de 'software libre si o no', se encuentra a estas alturas superado por una realidad de facto que tiene
un alcance estratégico y unas dimensiones que no pueden ni obviarse ni ignorarse; es un hecho su presencia creciente en organizaciones del
sector pablico y del sector privado.

En la Unidn Europea, y fuera de ella, las administraciones vienen desarrollando actividades para configurar politicas y decisiones operativas
en relacion con el software libre y de fuentes abiertas. En el marco de la Unidn Europea, diversos actos y documentos como el Plan de
Accion eEurope 2005, la Comunicacion de la Comision Europea sobre "El papel de la Administracion electronica para el futuro de

Europa", el Programa IDA y el VI Programa Marco de I+DT, recogen el papel del software libre en el desarrollo de la Administracion
electronica, contemplando la promocidn de su uso y ligandolo estrechamente a la extension de los denominados estandares abiertos y al
logro de la interoperabilidad.

Para la Administracion, ente generador y receptor de software, el ejercicio de las libertades de ejecucion, conocimiento, modificacion y
redistribucion tiene consecuencias de alcance en las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades, que afectan a cuestiones tales
como la defensa del interés general, la transparencia, la eficacia, la independencia tecnologica, la seguridad, el control sobre los propios
programas y aplicaciones, el acceso y conservacion de la informacion en soporte electronico y, en concreto, a cuatro requisitos operativos
perseguidos por la Administracion a lo largo de sucesivas oleadas tecnologicas, ya planteados en su dia en la politica de sistemas abiertos, y
que pueden ser aplicados asimismo en relacion con el software libre y de fuentes abiertas:

* Libertad de eleccidn, del equipo fisico, los programas o los servicios. El sindrome de cliente cautivo con frecuencia conduce a que

actualizaciones y migraciones en entornos propietarios se hagan en unas condiciones de negociacion muy desfavorables para la
Administracion.

*  Proteccion de la inversion, en equipo fisico, en programas, en formacion de técnicos y usuarios, frente a la discontinuidad de los
productos, bien por politicas comerciales o bien por desaparicion del mercado del suministrador.

*  Mejor relacion precio/rendimiento. En el caso del software libre y de fuentes abiertas, los precios no se determinan en régimen de
monopolio de oferta, pues favorece la competencia.

* Garantfa de comunicacion e interoperabilidad de los sistemas, especialmente si se tiene en cuenta la necesidad de la
Administracion de ofrecer el servicio pblico a los ciudadanos.

En particular, en relacion con el desarrollo de la Administracion electronica, la extension del uso del software libre y de fuentes abiertas
impacta en tres cuestiones capitales: al acceso por ciudadanos y empresas a los servicios electronicos de la Administracion, a los documentos
puestos por la Administracion en soporte electronico y a los programas y aplicaciones puestos por la Administracion a disposicion para sus
fines y servicios. Este impacto se debe a aspectos tales como la dimension social del software libre y de fuentes abiertas, la interoperabilidad
y la normalizacion, la confianza y la seguridad, el acceso y conservacion de los documentos en soporte electronico, la proteccion de las
modalidades linguiisticas, la estabilidad, calidad y madurez del software, el coste total de propiedad y la propiedad intelectual y las patentes,
seglin la visidn panoramica que se muestra a continuacion:

27



CORTES GENERALES 31 DE OCTUBRE DE 2005.—SERIE A. NUM. 199

Clvare de Bratcdn o po sepwede
Sofiware de Watern oy Admineira cicn General 31 Estado
dorndnio puihlico
D exechos l CH e mw pare

Repos vaiiaes

B  Apkcacimes paza elejercicic de potestades

Tipos de Hoendias
B Admimh traciin ¢lectd mca

2 otorgan s 3 lideiades

Sofinare Foope tario Sofivnare Khre v de Faclupe

fuemtes ahdertas
Fropiedad indelecial

ApBcadie

Dooumemtos elecirimioos

Frogramnas ¥ Apii ackomnes puestos
s Dcim de ciudadanos ¥

l Aspectos aranerkticos

o [ E—
Dfexia de productos e enadenwia temw kg a Mam o kegal ¥ requisitos AGCE
Maxo kegal Inberés gemeral, Bicada ¥
" _ eficienia, Transparenda, Semumidad,
Dispemihiidad y continuidad Coms ervaciin, Accesihitidad, Nomnalizackn
Estah@tidady madure z 3 Ilm"' o_p-emli:.qhd,_ M l_nhllla.(hs

Ik ticas | Fropiedad inbeleobual ¥ padenes |

Gopmea | Centratacin

TS i de I Requisitos operatives | Libertad de elec dim,
Proted dim de Ja imrersion, Relaciin
precio srendlinnde e, Inbero peralilidad

Nommakizadion e aderop

te total de dad
Fri idad inatele chual v peads 5

Se ha adoptado la voz 'software libre y de fuentes abiertas' entendiendo que las expresiones a ambos lados de la conjuncion se refieren
esencialmente al mismo ente, es decir, al software que se distribuye con las libertades de ejecucion, conocimiento, modificacion y
redistribucion. Se ahade la voz 'de fuentes abiertas' porque ha sido la expresion escogida por la Comision Europea debido a las
ambigiiedades que en la traduccion literal al inglés de 'software libre' introduce la voz inglesa 'free', que se puede interpretar a la vez como
'libre' y como 'gratuito'. El software libre presenta la ventaja de la independencia frente a vicisitudes y arbitrariedades en cuanto a las
estrategias comerciales y a la continuidad de diversas herramientas y formatos que se utilicen para el tratamiento de la informacion en

soporte electronico.

No es la gratuidad la cualidad sobre la que inciden los principales logros de los productos de libre disposicion o de fuente abierta, sino que
su atractivo radica en el hecho de poder disponer del codigo fuente, tener la posibilidad de modificarlo y adaptarlo a unas necesidades
concretas, o ampliar sus funcionalidades, y poner a disposicion de otros las aportaciones propias, con la esperanza de beneficiarse de las
contribuciones de todos. Por otra parte, el esfuerzo continuo de revision, junto con la seguridad aportada por las repetidas adaptaciones y
pruebas a las que se someten las aplicaciones, es lo que aporta calidad a estos productos.

La Union Europea ha reconocido el papel y la importancia de este tipo de software tanto en los documentos e iniciativas estratégicas como
en actuaciones de caricter concreto:

¢ Linea estratégica "Administracion en linea" de la iniciativa de la Comision Europea eEurope aprobada en 2000: "Fomento de la
utilizacion de programas fuentes abiertas en el sector publico".
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* "Comunicacion de la Comision, Seguridad de las redes y de la informacion: propuesta para un enfoque politico europeo" (6
de junio de 2001). Expone que los programas de fuente abierta se consideran clave para facilitar la interoperabilidad y, en
particular, para reforzar la confianza en los productos de cifrado.

* Plan de Accion de eEurope 2005: Una Sociedad de la Informacion para todos. Aprobado en el Consejo Europeo de Sevilla, el
uso de programas de fuentes abiertas se configura clave para la interoperabilidad y la normalizacion, entre otros en la linea de
accion "Administracion en linea". Programa IDA (Intercambio de Datos entre Administraciones), como principal referente de
actuaciones concretas:

* Estudio del Programa IDA sobre el uso de los programas de fuentes abiertas en el Sector Pablico"

* Estudio del Programa IDA sobre la posibilidad de compartir programas de fuentes abiertas entre las Administraciones Piblicas en
Europa"

* "Directrices IDA de migracioén a software de fuentes abiertas"
e "Observatorio IDA de software de fuentes abiertas"

* Desarrollo de instrumentos bien liberados como programas de fuentes abiertas (Portal Toolkit) o bien que funcionan en una
plataforma de software de fuentes abiertas (CIRCA).

MARCO LEGAL:
En relacion con las aplicaciones para el ejercicio de potestades:

* LaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comn, en su preambulo, apartado
V, se refiere a "garantizar la calidad y transparencia de la actuacion administrativa" y a la "tecnificacion y modernizacion de la
actuacion administrativa en su vertiente de produccion juridica y a la adaptacion permanente al ritmo de las innovaciones
tecnologicas".

* Lacitada Ley 30/1992 en su articulo 3 'Principios Generales', se refiere a la "actuacion por los criterios de eficacia y servicio a los
ciudadanos".

* Cuando sea compatible con los medios técnicos de que dispongan las Administraciones Pablicas, los ciudadanos podran
relacionarse con ellas para ejercer sus derechos a través de técnicas y medios electronicos, informaticos o telematicos. (Ley
30/1992, art. 45.2)

* Los ciudadanos tienen derecho a acceder a los registros y a los documentos que obren en los archivos administrativos, cualquiera
que sea la forma de expresion grafica, sonora o en imagen o en el tipo de soporte material en que figuren, en las condiciones en las
condiciones que se establecen (expedientes terminados, interés legitimo y directo, otras especificas) (Ley 30/1992, art. 45.2)

* Adoptar medidas técnicas y organizativas teniendo en cuenta el estado de la tecnologia. (RD 263/1996, art. 4.2)

* Laexistencia de compatibilidad entre el emisor y el destinatario que permita técnicamente las comunicaciones entre ambos. (RD
263/1996, art. 7.1.c)

* En los supuestos de comunicaciones y notificaciones dirigidas a particulares se considerara el soporte, el medio o aplicaciéon como
preferente que estos hayan sefalado para sus comunicaciones con la Administracion General del Estado. (RD 263/1996, art. 7.2.c)

En relacion con la proteccion de los datos de cardcter personal:

* Adoptar medidas técnicas y organizativas habida cuenta del estado de la tecnologfa. (LO 15/1999, art. 9.1)
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En relacion con la propiedad intelectual y las patentes

La Ley de Propiedad Intelectual (RD Legislativo 1/1996, de 12 de abril) trata en sus articulos 95 a 104 la cuestion de los derechos
de autor y los programas de ordenador.

Segtn la Ley 11/1986 de 20 de marzo por la que se aprueba la Ley de Patentes y Modelos de Utilidad los programas de ordenador
no se consideran invenciones y no estan sujetos a patentabilidad.

En relacion con la proteccion de las modalidades lingiiisticas

La Constitucion recoge la proteccidon y garantia de las distintas modalidades lingiitsticas de Esparia (articulos 3 y 46) y el Real
Decreto 564/1993, de 16 de abril, la presencia de la letra "h" y demas caracteres especificos del idioma castellano.

CRITERIOS:
N° Criterio
Contenido
6.1 Se deben adoptar programas y aplicaciones de fuente abierta en aquellos ambitos donde pueda haber soluciones de este tipo

que satisfagan las necesidades y requisitos de la aplicacion o informacion a conservar. En particular, se debe tener en cuenta
para aprovisionarse, bien de productos o bien de desarrollos de software a medida, la oferta global de software disponible
distribuido segtin diversos tipos de licencias y aplicar los criterios de racionalidad técnica y econdmica, evaluando, por tanto,
todas las posibles alternativas en el marco de las obligaciones e intereses legitimos de la Administracion, con independencia de
cuéales sean los procedimientos de adquisicidn aplicables en cada caso.

RECOMENDACIONES:

Difundir informacion sobre la posibilidad de utilizar programas y aplicaciones de fuente abierta.
Exigir la disponibilidad del codigo fuente para favorecer la continuidad y longevidad de los sistemas.

Impulsar la compatibilidad e interoperabilidad de las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades, utilizando la
disponibilidad del codigo fuente de programas y aplicaciones.

NIVELES DE SEGURIDAD:

En funcion de los tipos de datos personales de los ciudadanos, tratados por sistemas y aplicaciones, le es aplicable del RD
994/1999 los articulos relativos a la adopcion de medidas de seguridad de nivel basico, medio o alto.

Cabe establecer los niveles de seguridad en funcion de los subestados de seguridad de autenticacion, confidencialidad, integridad y
disponibilidad reflejados a su vez en la 'funcion' o 'necesidad de conocer'. Véase en 'Criterios de seguridad' el capitulo
'Identificacion y clasificacion de activos a proteger'.
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AMPLIACION TECNICA:
* Comision Europea, DG Empresa. "Estudio sobre el uso del software de fuentes abiertas en el Sector Pablico, Programa IDA."
http://www.csi.map.es/csi/pg5s42.htm

* Comision Europea, DG Empresa. "Estudio del Programa IDA sobre la posibilidad de compartir programas de fuentes abiertas
entre las Administraciones Pablicas en Europa",
<http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showDocument&parent=news&documentID=550>

* Comision Europea, DG Empresa. "Directrices IDA de migracion a software de fuentes abiertas."
<http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showDocument& parent=news&documentID=2339>

*  Comision Europea, DG Empresa. The IDA Observatory of Open Source Software. <http://europa.eu.int/ida/en/chapter/140>

* Bundesministerium des Innern, Kbst. A guide to migrating the basic software components on server and workstation
computers, July 2003. <http://www.kbst.bund.de/>

*  World Wide Web Consortium (W3C). W3C Patent Policy. W3C Open Source Software. <http://www.w3.org>
*  Ministerio de Administraciones Piiblicas. Estrategia de sistemas abiertos. <http://www.csi.map.es/csi/pg6050.htm>

* Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnologica 2004-
2007; Volumen I1.

* Directiva 91/250/CEE del Consejo de las Comunidades Europeas, de 14 de mayo de 1991, sobre la proteccion juridica de
programas de odenador.

* Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo al Comité Econdmico y Social y al Comité de las Regiones,
Seguridad de las redes y de la informacion: propuesta para un enfoque politico europeo (6 de junio de 2001)

http://www.csi.map.es/csi/com2001_0298es01.pdf
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251/000066 (CD)
771/000066 (S)

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 97 del
Reglamento de la Camara, se ordena la publicacion en la
Seccidon Cortes Generales del BOCG, de la Resolucion
adoptada por la Comisién Mixta para las Relaciones con
el Tribunal de Cuentas sobre el Informe de fiscalizacion
de la Agencia EFE, S. A., ejercicio 2001 (nim. expte.
Congreso: 251/000066 y num. expte. Senado:
771/000066), asi como el Informe correspondiente.

Palacio del Congreso de los Diputados, 6 de octubre
de 2005.—P. D. El Letrado Mayor de las Cortes Gene-
rales, Manuel Alba Navarro.

RESOLUCION APROBADA POR LA COMISION
MIXTA PARA LAS RELACIONES CON EL TRI-
BUNAL DE CUENTAS EN RELACION AL
INFORME DE FISCALIZACION DE LA AGEN-
CIA EFE, S.A., EJERCICIO 2001 (NUM. EXPTE.
CONGRESO 251/000066 Y NUM. EXPTE. SENA-
DO: 771/000066) EN SU SESION DEL DIA 27 DE
SEPTIEMBRE DE 2005

La Comisiéon Mixta para las Relaciones con el Tri-
bunal de Cuentas, en su sesion del dia 27 de septiembre
de 2005, a la vista del Informe remitido por ese Alto
Tribunal acerca del Informe de fiscalizacién de la
Agencia EFE, S.A., ejercicio 2001:

ACUERDA

1. Instar al Gobierno para que consigne con preci-
sién y claridad en el Contrato Programa entre el Estado
y la Agencia EFE que los objetivos de interés publico
en €l establecidos tengan su ajustada correlacion en las
cantidades aportadas por el Estado.

2. Instar al Gobierno para que garantice en la acti-
vidad de la Agencia EFE, la aplicacién de Manuales de
procedimiento y gestion en todas las dreas de trascen-
dencia econémico-financiera asi como implantar la
realizacion regular y periédica de auditorias que refle-
jen la aplicacién efectiva de los controles previstos.

3. Instar al Gobierno a que en el préximo Contrato
de prestacion de servicios de cobertura informativa que
se suscriba con el Estado, se precisen las cantidades a
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aportar por éste, vinculdndolas al coste derivado de la
consecucion de los objetivos de interés general estable-
cidos en el mismo, en aras al cumplimiento del princi-
pio de eficacia y economia.

4. Instar a la Agencia para que implante procedi-
mientos por escrito para todas y cada una de las activi-
dades que realiza con trascendencia econdémico-finan-
ciera, elaborando un manual de organizacién y
procedimientos que establezca funciones, responsabili-
dades, métodos y objetivos especificos de control.

5. Instar a la Agencia al impulso de la mejora de
sus procedimientos de control interno, que permita un
mejor seguimiento y control de los mismos.

6. Instar a la Agencia el cambio en el sistema de
incentivo a los Delegados, ligando siempre estos incen-
tivos a unos objetivos previamente establecidos, donde
prime el principio de transparencia.

7. Instar al Gobierno a que aplique para el futuro
funcionamiento de la Agencia EFE, las conclusiones y
decisiones derivadas del Informe del Consejo para la
Reforma de los Medios de Comunicacion.

Palacio del Congreso de los Diputados, 27 de sep-
tiembre de 2005.—EI Presidente, Francesc Antich
Oliver.—EIl Secretario de la Comisién, José Ramon
Mateos Martin.

INFORME DE FISCALIZACION DE LA AGENCIA
EFE, S.A., EJERCICIO 2001

El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de
la funcién fiscalizadora establecida en los articu-
los 2.a), 9y 21.3.%) de la Ley Orgénica 2/1982, de 12 de
mayo, y a tenor de lo previsto en los articulos 12 y 14.1
de la misma disposicién y concordantes de la
Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tri-
bunal de Cuentas, ha aprobado, en su sesién de 30 de
marzo de 2005, el Informe de Fiscalizacion de la Agen-
cia EFE, S.A., ejercicio 2001. Asimismo, de acuerdo
con lo prevenido en el articulo 28 de la Ley de Funcio-
namiento, ha acordado su elevacién a las Cortes Gene-
rales, para su tramitacion parlamentaria. El Pleno del
Tribunal ha acordado también trasladar este Informe al
Gobierno correspondiente, a tenor de lo dispuesto en el
citado articulo.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

Cp Contrato-Programa.

CSCI Contrato de prestacion de servicios de cober-
tura informativa.

DGPE  Direccién General del Patrimonio del Estado.

DGT Direccién General de Trabajo.

ERE Expediente de Regulacién de Empleo.

IRPF Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisi-
cas.

LFTCu Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamien-
to del Tribunal de Cuentas.

LOTCu Ley Orgénica 2/1982, de 12 de mayo, del
Tribunal de Cuentas.

LPE Texto Articulado de la Ley de Bases del
Patrimonio del Estado, aprobado por Decre-
to 1022/1964, de 15 de abril.

SEPI Sociedad Estatal de Participaciones Indus-
triales.

TRLGP Texto Refundido de la Ley General Presu-
puestaria, aprobado por Real Decreto Legis-
lativo 1091/1988, de 23 de septiembre.

TRLSA Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Andnimas, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre.

TVE Television Espafiola, S.A.

I. INTRODUCCION

I.1 Iniciativa y alcance de la fiscalizacion
El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de
la funcién fiscalizadora regulada en la Ley Orgénica 2/
1982, de 12 de mayo, del Tribunal de Cuentas (LOTCu),
y en la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento
del Tribunal de Cuentas (LFTCu), incluy6 a iniciativa
propia en el Programa de Fiscalizaciones, la fiscaliza-
cion de la Agencia EFE, S.A. correspondiente al ejerci-
cio 2001.

Los objetivos generales de la fiscalizacién, de
acuerdo con las Directrices técnicas aprobadas, han
sido los siguientes:

* Comprobar el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias a que estd sometida la Enti-
dad.

» Comprobar que las cuentas anuales de la Agencia
para el ejercicio 2001 representan adecuadamente, en
sus aspectos significativos, la imagen fiel de su situa-
cidén financiera y patrimonial, asi como del resultado
econdmico del ejercicio.

* Evaluar los sistemas de control interno y los pro-
cedimientos de gestion aplicados.

* Analizar, en la medida de lo posible, la gestién de
la actividad econémico-financiera, comprobando su
adecuacion a los principios de eficiencia y eficacia.
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La fiscalizacion se ha referido al ejercicio 2001, sin
perjuicio de las comprobaciones de determinadas
actuaciones correspondientes a otros ejercicios que se
han estimado necesarias para el cumplimiento de los
mencionados objetivos.

Las actividades de la Agencia EFE, S. A. en el ejer-
cicio 1995 fueron fiscalizadas por el Tribunal de Cuen-
tas y los resultados correspondientes figuran en el
Informe aprobado por su Pleno en sesién de 28 de octu-
bre de 1998, en cuya recomendacion tercera se aborda-
ba la necesidad de implantacidn de férmulas alternati-
vas de control, por lo que la Comisién Mixta
Congreso-Senado para las Relaciones con el Tribunal
de Cuentas, mediante Resolucion de 30 de noviembre
de 1999, acord6 «Instar al Gobierno para que tome las
medidas oportunas para dar cumplimiento a la reco-
mendacién tercera ...».

Por ello, teniendo en cuenta el alcance de dicha
resolucién y la situaciéon de permanente desequilibrio
financiero-patrimonial que viene presentando la Enti-
dad, en la presente fiscalizacién se ha realizado, por
una parte, el seguimiento de las principales conclusio-
nes y recomendaciones del Informe sefialado anterior-
mente, y, por otra, el andlisis del control interno
implantado por la Entidad con vigencia en el ejerci-
cio 2001, mediante normas internas aplicables genérica
o especificamente a sus diferentes operaciones, espe-
cialmente en las delegaciones de la Agencia.

[.2 Naturaleza de la entidad, funciones y marco nor-
mativo

La Agencia EFE, S. A. (en adelante EFE) fue consti-
tuida por tiempo indefinido el 3 de enero de 1939, y es
una Sociedad estatal de las previstas en el articulo 6.1.a)
del Texto Refundido de la Ley General Presupuestaria
(TRLGP), aprobado por Real Decreto Legislati-
vo 1091/1988, de 23 de septiembre, habiendo modifica-
do la Entidad, el 13 de julio de 1992, sus Estatutos socia-
les para adaptarlos al Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Anénimas (TRLSA), aprobado por Real
Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre.

Su capital social, que a 31 de diciembre de 2001
ascendia a 511 millones de pesetas (3.071 miles de
euros), se encontraba totalmente suscrito y desembol-
sado, siendo titular del 100% de sus acciones el Estado,
inicialmente a través de la Direccion General del Patri-
monio del Estado (DGPE), si bien el acuerdo del Con-
sejo de Ministros de 25 de mayo de 2001, al amparo de
lo dispuesto en la Ley 7/2001, de 14 de mayo, de modi-
ficacion del Texto Articulado de la Ley de Bases del
Patrimonio del Estado (LPE), aprobado por Decre-
to 1022/1964, de 15 de abril, autorizé la transmision de
la totalidad de la participacién accionarial de la DGPE
en la Agencia EFE, S.A. a la Sociedad Estatal de Parti-
cipaciones Industriales (SEPI), entidad en la cual se ha
integrado la Agencia a partir de dicha fecha.
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El articulo 2 de los Estatutos de la Agencia EFE
establece como objeto social de ésta la obtencidén y dis-
tribucién de informacion espafiola e internacional en
Espafia y en todo el mundo, especialmente en Ibero-
américa y en aquellas dreas en que se utilice el idioma
espafol, asi como todos los servicios que tengan
conexion con el periodismo informativo, en sus aspec-
tos literario y gréfico, pudiendo extender su actividad a
otros sectores 0 negocios relacionados con la informa-
cién en general, asi como con la industria periodistica.
Estas funciones son desarrolladas por la Agencia en las
siguientes dos grandes dreas: por una parte realiza acti-
vidades de interés general, como agencia de noticias y
vinculadas al Contrato de prestacion de servicios de
cobertura informativa que se analiza mds adelante, y
por otra, actda en régimen de libre competencia, pres-
tando servicios y asistencia técnica a otras empresas.

En relacién con las actividades de interés general
como agencia de noticias, hay que sefialar que en cum-
plimiento de lo previsto en el Acuerdo de Consejo de
Ministros de 14 de mayo de 1998, en julio de dicho afio
la Agencia EFE, S.A. suscribi6 con el Estado un Con-
trato-Programa (en adelante CP) y un Contrato de pres-
tacion de servicios de cobertura informativa (en lo
sucesivo CSCI). En relacién con los mismos hay que
mencionar lo siguiente:

* EI CP establece las obligaciones y compromisos
mutuos en el marco de la legislacion general y especifi-
ca aplicable durante el periodo de vigencia del mismo
(1 de enero de 1998 a 31 de diciembre de 2001), defi-
niendo igualmente los objetivos a alcanzar por la Agen-
cia, en especial en lo relativo al desarrollo de un plan de
saneamiento, reestructuracion e inversiones, que con-
fiera viabilidad futura a la Entidad.

* Respecto al CSCI, la Agencia se compromete a
desplegar la infraestructura necesaria para la cobertura
informativa de los acontecimientos que se desarrollen
principalmente en las zonas de interés estratégico para
la politica internacional de Espafia, asi como la difu-
sion de la imagen de Espafa en el exterior, la vertebra-
cion informativa permanente del Estado y la cobertura
y difusién en Espaiia y en el exterior de las actividades
y viajes de los miembros de la Casa Real, de los repre-
sentantes del Gobierno, de otros 6rganos de la Admi-
nistracion Central y de las Cdmaras Legislativas.

Dicho Contrato, autorizado por el Acuerdo del Con-
sejo de Ministros citado y con un periodo de vigencia
inicial entre el 1 de julio de 1998 y el 31 de diciembre
de 2001, establece unos recursos globales a aportar por
el Estado, para dicho periodo, de 23.741 millones de
pesetas (142.683 miles de euros), a distribuir en los
siguientes ejercicios: 17.206 miles de euros en 1998,
38.651 miles en 1999, 42.981 miles en 2000 y 43.845
miles en 2001.
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1.3 Organizacién

Como se ha sefialado anteriormente, la Agencia
EFE es una sociedad anénima mercantil, recayendo la
responsabilidad de su gestién en el Consejo de Admi-
nistracion, constituido por el Presidente y 13 miembros,
gestion que se instrumenta mediante dos Direcciones
principales (la de Informacién y la de Gestién), de las
que dependen las restantes Direcciones de la Agencia,
siendo especialmente destacables, entre otras, la Direc-
cién Comercial, la Direccién Econdmico-Financiera, la
Direccién de Organizacién y Personal y la Direccion
Técnica.

Para el desarrollo de su actividad, la Agencia EFE
dispone, ademads de sus servicios centrales ubicados en
Madrid, de una red de veinticinco delegaciones en el
territorio espaiiol y treinta y siete en el extranjero con
delegado propio, ocho oficinas (similares en funciona-
miento a las delegaciones pero sin delegado) y dos
corresponsalias, siendo complementaria a dicha organi-
zacion la actuacién de colaboradores y corresponsales
fuera de las sedes de la Entidad.

Las actividades de la Agencia se agrupan en las
siguientes dreas o lineas de servicio:

* Areas operativas, formadas por los siguientes
servicios:

Servicio de texto.
Servicios graficos.
Television.

Radio.
Multimedia.

* Areas no operativas, que realizan tareas comunes
a diversas dreas, y son las siguientes:

— Areas de Apoyo Informativo, y Apoyo técnico y
logistico.

— Areas de Estructura, que incluyen Presidencia,
Secretaria General, Direccién de Informacién y Direc-
cion de Gestion.

— Area Comercial y de desarrollo de productos.

Las dreas operativas estdn directamente vinculadas
a las lineas de negocio de la Agencia, distinguiéndose,
segtn lo establecido en el CP, las siguientes dos activi-
dades diferenciadas:

* Actividades de interés general, que son las que
desarrolla como agencia de noticias y vinculadas al
CSCI suscrito con el Estado, sefialado anteriormente.

* Actividades de libre competencia, que correspon-
den a los servicios y asistencias técnicas ofertados a
otras empresas y que estan al margen del CSCI, concu-
rriendo con otras empresas en régimen de mercado
abierto.
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La Agencia EFE participa ademds en las siguientes
Sociedades, que no han sido objeto de la fiscalizacion,
que configuran su Grupo:

* EFEAGRO, S.A., cuya actividad es la obtencion,
elaboracion y difusién de informacidn agroalimentaria.
La participacion de la Agencia EFE, S.A. en su capital
social es del 50%.

« EFEGESTION, S.A., que en la actualidad se
encuentra sin actividad y en cuyo capital social la parti-
cipacién de la Agencia EFE, S.A. es del 100%.

¢ ACAN-EFE, con domicilio social en Panama,
cuya actividad es la de agencia de prensa y estd partici-
pada por la Agencia EFE, S.A. en un 52% de su capital
social.

1.4 Rendicidn de cuentas

Las cuentas anuales de la Entidad correspondientes
a 2001 fueron presentadas a la Intervencién General de
la Administracién del Estado (IGAE) el 12 de septiem-
bre de 2002, fuera del plazo fijado legalmente, y remiti-
das por aquélla a este Tribunal el 8 de noviembre
de 2002, asimismo con posterioridad al plazo estableci-
do en los articulos 130 del TRLGP y 35.1 de la LFTCu.

I.5 Tramite de alegaciones

Los resultados de las actuaciones practicadas en el
presente procedimiento fiscalizador se han puesto de
manifiesto al actual Presidente de la Agencia EFE vy al
que fuera Presidente de la Sociedad durante el periodo
fiscalizado, a los efectos de que formulasen las alega-
ciones y presentasen los documentos y justificaciones
que estimaran pertinentes, conforme prevé el art. 44.1
de la Ley de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas.

Tras la solicitud y concesion de prorroga, se han
recibido en plazo las alegaciones del Presidente actual
de la Entidad, que se acompaiian al presente Informe,
no habiéndose recibido alegacion alguna del anterior
responsable de la Agencia.

Analizadas las alegaciones recibidas, se han incor-
porado al texto cuantas modificaciones se han conside-
rado necesarias en los casos en que se han aceptado,
introduciéndose, ademds, las aclaraciones que se han
estimado oportunas.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL CON-
TRATO-PROGRAMA Y DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE COBERTU-
RA INFORMATIVA, SUSCRITOS ENTRE EL
ESTADOY LA AGENCIA EFE, S.A.

IL.

La situacion de desequilibrio patrimonial de la
Agencia EFE, S.A., debida a las reiteradas pérdidas,
determind la necesidad, a partir del afio 1997, de reali-
zar un plan de reestructuracion aplicable para un perio-
do de seis afios (1998-2003). En este sentido hay que
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destacar, como se ha sefialado anteriormente, que el 1
de julio de 1998 se suscribi6é un CP entre la Agencia
EFE, S. A.y el Estado, con vigencia desde el 1 de enero
de 1998 hasta el 31 de diciembre de 2001, en el que se
establecieron las obligaciones y compromisos mutuos.
En la misma fecha se firmo, asimismo, el CSCI men-
cionado anteriormente.

Ambos contratos conforman el Plan de empresa de
la Sociedad, teniendo el CP, como objetivos especifi-
cos, un plan de saneamiento y reestructuracion de plan-
tilla y un plan de inversiones, y en los mismos el Estado
se compromete a efectuar un seguimiento y evaluacién
de las actuaciones definidas, asi como la dotacion de
fondos mediante la suscripcion de una ampliacidn de
capital de la Sociedad por el importe necesario para
abordar los objetivos marcados. Por su parte, la Agen-
cia debera:

* Promover la modificacién de las condiciones
recogidas en el Convenio Colectivo para dotarla de fle-
xibilidad organizativa, supeditando los incrementos
salariales a las recomendaciones del Gobierno sobre las
empresas publicas en reestructuracion.

* Adaptar el departamento de television de la Enti-
dad a su funcidén natural de agencia de noticias, colabo-
rando con Television Espafiola, S. A. (TVE) y el resto
de las televisiones publicas en los canales dirigidos al
continente americano, asi como la utilizacién conjunta
de las sedes, tanto en territorio nacional como en el
exterior.

* Mantener los criterios de imputacién de ingresos
y gastos entre actividades de interés general y libre
competencia utilizados en la elaboracién del CP.

* Separar las actividades de la Agencia y suprimir
aquellas que, sin tener la consideracién de servicio de inte-
rés publico o general, carezcan de viabilidad econémica.

Para financiar ambos planes y segtn lo establecido
en el propio CP, la DGPE suscribid, en agosto de 1998,
una ampliacién de capital de 8.000 millones de pesetas
(48.081 miles de euros), de los cuales 3.807 millones
de pesetas (22.881 miles de euros) se destinaron al plan
de saneamiento y reestructuracioén de plantilla y 4.193
millones de pesetas (25.200 miles de euros) a inversio-
nes en servicios de interés general.

Cabe sefialar que en el plan laboral presentado por
EFE a la Direccién General de Trabajo (DGT) en la soli-
citud del Expediente de Regulacién de Empleo de 26 de
enero de 1999, al que se hace mencién mds adelante, ya
se planteaban, entre otros aspectos los siguientes:

— La necesidad de acometer determinadas refor-
mas, entre ellas la supresidn de actividades inviables
econémicamente (en especial las de Teletexto y

' En el Anexo 1 se presenta un seguimiento de las principales magnitudes
econémicas previstas en el CP, y las realmente producidas durante los ejercicios
de aplicacién.
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Radio 24 horas), que hasta la fecha habian originado
importantes pérdidas 2.

— El considerable incremento de la plantilla de
personal entre los afios 1986 a 1996, pasando de 644 a
1.171 efectivos, que, si bien estuvo justificado en el
periodo 1989-1992 por el contrato suscrito por la
Agencia con Television Autondémica de Madrid, S.A. y
el lanzamiento de nuevos proyectos, resulté despropor-
cionado en el siguiente periodo, al no desarrollarse en
el mismo nuevas actividades.

Se sefialaba, ademas, la tendencia de convertir con-
tratos temporales en indefinidos. Asi, en 1990 la planti-
l1a fija representaba el 63% del total, mientras que en
1991 alcanzd el 65%, el 77% en 1992, el 79% en 1993,
el 80% en 1994 y el 84% en 1997, con unos efectivos
totales en dicho afio de 1.172 trabajadores.

Por otra parte, hay que destacar que el CSCI suscri-
to con el Estado no define con precisién los objetivos
pretendidos en el mismo, con relacién al criterio para
cuantificar las aportaciones de aquél a la Agencia EFE,
bien en funcién de los resultados obtenidos o de los
costes generados por la actividad relacionada en el pre-
citado contrato, asi como respecto a los criterios de
imputacion de los ingresos entre las distintas dreas ope-
rativas de la Entidad. Unicamente se establece la canti-

dad global para el periodo de vigencia del contrato, lo
que dificulta la valoracidn objetiva de la gestion de
aquellas actividades afectas al mismo, sefialadas ante-
riormente, y por tanto al andlisis de la gestién de la
actividad econdémico-financiera de la Entidad.

En la fiscalizacién se ha analizado, en particular, el
cumplimiento del objetivo de saneamiento y reestructu-
racion de plantilla, que constituye uno de los objetivos
del precitado CP. Respecto a dicha reestructuracion, el
CP prevé lo siguiente:

* La reduccion neta de la plantilla en 238 personas
—el 20% del total— a lo largo de cinco afios, corres-
pondiendo 221 durante el periodo de aplicacion del CP,
mediante jubilaciones anticipadas, prejubilaciones,
bajas incentivadas y externalizacion de servicios gene-
rales, estimandose la baja de 266 personas y la contra-
tacion de 45 para cubrir servicios especificos. La dis-
minucién de 17 trabajadores hasta completarla
reduccion neta de plantilla, debia producirse en 2002,
afo posterior a la finalizacién del CP.

* El desarrollo de un plan de formacién para la pro-
fesionalizacion y readaptacién del personal.

La evolucién de la plantilla prevista en el CP a lo largo
del periodo de vigencia del mismo era la siguiente:

PLANTILLA PREVISTA EN EL CONTRATO-PROGRAMA

1998 1999 2000 2001 TOTAL
Ia) Plantilla inicial 1.172 985 984 966
|b) Bajas 217 16 18 15 266
Jubilaciones anticipadas y prejubilaciones 80 16 18 15 129
Bajas incentivadas 137 - - - 137
c) Altas 30 15 - - 45
d) Plantilla final (a-b+c) 985 984 966 951
e) Reduccioén neta (a-d) 187 1 18 15| 221|

Las condiciones maximas a las que debia ajustarse
el plan de reduccién de plantilla eran las siguientes:

* En las prejubilaciones y jubilaciones anticipadas,
los complementos salariales a cargo de la empresa no
podrian suponer que el salario bruto, en cémputo anual,
superase el 80% del percibido por el trabajador en el
momento de su incorporacién al plan.

* Para las bajas incentivadas, la indemnizacién no
podria superar el importe bruto correspondiente a la
dltima anualidad percibida.

> Respecto a estas actividades hay que sefialar que la finalizacion, en el
ejercicio 1997, del contrato de servicios con la Television Autonémica de Madrid,
S.A. incidi6 en la infrautilizacion de recursos del Departamento de Television y

merm6 considerablemente los ingresos de la Agencia.
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El coste estimado de dicho plan entre 1998 y 2001
era de 3.382 millones de pesetas (20.326 miles de
euros), correspondiendo 2.732 millones de pesetas
(16.420 miles de euros) a prejubilaciones y jubilacio-
nes anticipadas y 650 millones de pesetas (3.906 miles
de euros) a bajas incentivadas. Ademas, para cubrir el
objetivo de la Sociedad de situar la plantilla en el
afio 2003 en 934 personas, se preveia un coste adicio-
nal, a la finalizacién del CP, de 425 millones de pesetas
(2.554 miles de euros).

Con objeto de readaptar su plantilla, el 26 de enero
de 1999 la Agencia EFE, S.A. present6 ante la DGT un
Expediente de Regulaciéon de Empleo (ERE), con
vigencia desde enero de 1999 a diciembre de 2002. La
DGT, mediante Resolucion de 10 de febrero de 1999,
autorizd la extincion de la relacién laboral de 246 tra-
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bajadores, de los cuales 54 se encontraban en exceden-
cia, con el siguiente desglose:

* 143 mediante prejubilaciones, jubilaciones antici-
padas y compromisos de acceso al sistema de jubila-
cion.

* 103 a través de las restantes medidas, incluidas
bajas incentivadas.

En el proceso de aplicacion de las medidas aproba-
das por la mencionada Resolucidn, se establecieron dos
fases: una primera, con limite temporal de 30 de junio

de 1999, en la que debian producirse todas las prejubi-
laciones de trabajadores con 57 afios cumplidos y las
bajas incentivadas, tanto voluntarias como forzosas; y
otra, hasta el 31 de diciembre de 2002, consistente en ir
aplicando las jubilaciones a quienes fueran cumpliendo
la edad de 57 afios, al tiempo que se debia favorecer un
proceso de reordenacidn interna para adecuar los recur-
sos a la nueva estructura organizativa.

El cuadro siguiente recoge la comparacién entre la
reduccion de la plantilla prevista en el CP desde el 31 de
diciembre de 1997 hasta la misma fecha del afio 2001 y
la efectivamente producida por aplicacién del ERE:

PERSONAL EN ACTIVO VARIACION
31-12-1997 31-12-2001
Previsiones del Contrato-Programa 1.172 951 221
Expediente de Regulaciéon de Empleo 1.172 997 175
Diferencia 0 46 46

Segtin el Departamento de Recursos Humanos de la
Agencia, la diferencia de 46 personas se debio al retraso
sufrido en la presentacién definitiva y aprobacién del
ERE (enero y febrero de 1999 respectivamente), en rela-
cién con la solicitud inicial formulada por la Agencia en
octubre de 1998, motivado por la oposicién al mismo
que mantuvieron los representantes sindicales de la
Agencia, por lo que no pudo ser efectivamente aplicado
hasta el 18 de abril de 1999, lo que supuso un retraso
importante respecto al CP, suscrito en julio de 1998. Por
ello, a 31 de diciembre de 2001, tan solo 175 personas
causaron baja de la Agencia al acogerse al ERE, frente a

las 221 previstas en el precitado CP, correspondiendo
esta diferencia a 25 prejubilaciones previstas en el ERE
para el afio 2002, 18 bajas incentivadas voluntarias no
previstas y 3 prejubilaciones imposibles de efectuar por
falta de afios de cotizacidn, hecho este dltimo que no se
tuvo en cuenta al redactar el CP.

Por otra parte y para analizar el grado de cumpli-
miento por la Agencia EFE de lo suscrito en el CP en
materia de personal, se ha comparado la plantilla real a
31 de diciembre de 1997 (integrada por un total de
1.177 trabajadores) * con la existente a 31 de diciembre
de 2001, habiéndose obtenido los siguientes datos:

PLANTILLA REAL
CONTRATO ERE
PERSONAL |PERSONAL TOTAL PROGRAMA
FIJO TEMPORAL
Plantilla a 31-12-1997 993 184 1.177 1.172 1.172
Plantilla a 31-12-2001 867 173 1.040 951 997
DIFERENCIAS 126 11 137 221 175

La aplicacién del ERE acumulado a 31 de diciembre de 2001 era la siguiente:

SITUACION APLICADA BAJAS DE PERSONAL
FIJO EXCEDENTE
Jubilacién anticipada y prejubilacion 109
Recolocacion 7 5
Baja incentivada 29 23
Bajas por finalizacion de excedencia 2
Total de bajas acumuladas 145 30

3 La diferencia entre esta cifra y los 1.172 trabajadores que aparecen en el

CP corresponde a los siguientes efectivos: 3 Directivos fuera de convenio, un
jubilado y una extincién de la relacion laboral.
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No obstante, las bajas derivadas de la aplicacién del
ERE no consiguieron la pretendida reduccién de la
plantilla, al producirse nuevas contrataciones de perso-
nal. De esta forma, se incremento la diferencia entre la
plantilla que preveia el CP para el ejercicio 2001 (951
trabajadores) y la realmente existente en diciembre de
dicho afio (1.040 personas), con una reduccién neta de
la misma de 137 empleados, frente a la inicialmente
prevista de 221.

De las 175 bajas producidas (104 en el afio 1999,
39 enel 2000 y 32 en el 2001), en la fiscalizacién se
han analizado 24 expedientes de trabajadores afec-
tados por el ERE (16 en activo y 8 en situacién de
excedencia), en los que se recogen todas las situa-
ciones de reajuste anteriormente sefialadas, y que
abarcan todas las categorias laborales de la Entidad.
Del examen de dichos expedientes se constata lo
siguiente:

» Todos los trabajadores analizados estaban inclui-
dos en el listado de situacion de la plantilla en la fecha
previa a la solicitud de autorizacién del ERE (25 de
enero de 1999).

* El cédlculo de la indemnizacién percibida se ha
realizado, en todos los casos, conforme a lo establecido
en el ERE y los conceptos utilizados para efectuarlo
coinciden con los que figuran en la némina del trabaja-
dor correspondiente al mes anterior a su baja en la
empresa.

* En 6 expedientes seleccionados de baja incen-
tivada y recolocacidn diferida correspondientes a
los afios 1999 y parte de 2000 la Entidad no practi-
c6 la retencidn del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas (IRPF) a una parte de la indemni-
zacion denominada «30% resto indemnizacion»,
siendo subsanado este error en los restantes expe-
dientes del ejercicio 2000 y sucesivos de 2001, no
habiendo corregido el error de los expedientes del
ejercicio 1999, correspondientes a los trabajadores
habian cobrado la indemnizacién y abandonado la
empresa.

No obstante, tanto las cantidades brutas que no
han sufrido retencién (entre 902 euros y 3.606
euros), como las retenciones no practicadas (por un
total de 1.977 euros), son de escasa relevancia cuan-
titativa.

e Para los trabajadores acogidos a la jubilacién
anticipada se ha verificado que todos cumplen los
requisitos establecidos en el Plan Social. Igualmente
se ha comprobado que durante el periodo anterior a
la jubilacién definitiva se ha aplicado el porcentaje
méaximo del 85% del salario bruto que tenian a la
fecha de aceptacion del plan (si tenfan acreditadas
cotizaciones a la Seguridad Social anteriores al 1 de
enero de 1967) o del 80% si no concurria dicha cir-
cunstancia.
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1. ESTADOS FINANCIEROS*

III.1  Opinién

De acuerdo con las comprobaciones y verificacio-
nes efectuadas, las cuentas anuales de la Agencia
EFE, S.A. correspondientes al ejercicio 2001 represen-
tan, en todos sus aspectos significativos, la imagen fiel
del patrimonio, y de la situacion financiera, asi como
del resultado de sus operaciones y de los recursos obte-
nidos y aplicados durante el ejercicio, y contienen la
informacion necesaria y suficiente para su interpreta-
cién y comprensién adecuada, de conformidad con las
normas y principios contables que le son de aplica-
cion.

En los siguientes epigrafes se desarrollan los resul-
tados mas relevantes deducidos del andlisis de las
principales partidas de los estados financieros de la
Entidad.

1.2 Inmovilizado

III.2.1 Inmovilizado inmaterial

El saldo del inmovilizado inmaterial ascendia, a 31
de diciembre de 2001, a 4.744 miles de euros, y repre-
senta el 8% del activo total, habiendo experimentado
en 2001 un incremento neto de 1.093 miles de euros,
debido, basicamente, a la compra de aplicaciones infor-
maticas y a la activacién de gastos por trabajos para su
inmovilizado realizados por la propia Agencia (siendo
las altas totales de 2.632 miles de euros), destacandose
de estos ultimos los relativos al banco de datos, cuyo
saldo se ha incrementado en el ejercicio, por este con-
cepto, en 865 miles de euros, y que corresponden a la
imputacion de los costes directos incurridos en su reali-
zacion, siendo los de personal, con el 91% del total, la
partida mds significativa.

En la fiscalizacién se ha verificado la correcta con-
tabilizacion de las operaciones asociadas a la mencio-
nada base de datos, asi como los relativos a otras opera-
ciones por 379 miles de euros.

II1.2.2 Inmovilizado material

El inmovilizado material presentaba, a 31 de
diciembre de 2001, un saldo de 36.241 miles de euros,
que suponen el 62% del activo total, correspondiendo
su mayor parte —el 90%— al valor contable de los
edificios de la Sede central de la Entidad en Madrid,
que en el ejercicio 2002 fueron vendidos a la SEPI. El
saldo del inmovilizado material se ha minorado en
1.421 miles de euros respecto al del ejercicio anterior,
debido, bdsicamente, a la dotacién de una provision por
721 miles de euros, correspondiente al archivo gréfico.

4 Los anexos 2 y 3 incluyen, respectivamente, el balance y cuenta de pérdi-

das y ganancias.
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Entre los incrementos del ejercicio (2.638 miles de
euros) destacan los correspondientes a la activacion de
los costes del archivo grafico (908 miles de euros), el
83% de los cuales se refiere a gastos de personal adscri-
to a la actualizacién y digitalizacién de dicho archivo,
para su ulterior comercializacion.

La Entidad carece de procedimientos escritos para
las adquisiciones y bajas de bienes del inmovilizado.
En el caso de terrenos y construcciones, tanto las
adquisiciones como las bajas deben ser analizadas y
aprobadas por el Consejo de Administracién. Para las
restantes altas y bajas se aplican unos procedimientos
no escritos, que en el caso de las primeras se formali-
zan en una «propuesta de inversién» que varia en fun-
cion de si la misma supera o no 3.005 euros. Igualmen-
te existen limites cuantitativos para determinar la
persona con competencia para autorizar las adquisicio-
nes (hasta 9.000 euros el Director Econémico-Finan-
ciero, entre esa cifra y 30.000 euros el Director Geren-
te, y a partir de la misma el Presidente de la Entidad).

En el anélisis del incremento y de la disminucién
del inmovilizado, sobre una muestra del 22% y 41%
respectivamente, se ha comprobado con relacion a las
altas que se han seguido las normas sefialadas en fun-
cién del importe y que estdn correctamente contabiliza-
das en el ejercicio de su adquisicion.

En cuanto a las bajas, el procedimiento establecido
para las que derivan de la obsolescencia o el deterioro
del bien, requiere una propuesta de la Direccién Técni-
ca, y la autorizacién del Director Econdmico-Financie-
ro. En las restantes (robo, incendio, cese de actividad,
etc.) no se aplica un procedimiento preestablecido. En
relacién con las bajas que han sido analizadas, en un
caso la documentacion que figura en el expediente faci-
litado, referido a la baja de un equipo de television en la
delegacién de Méjico, por importe de 35 miles de
euros, no consta documentacién suficiente que la
soporte, si bien se encontraba totalmente amortizado.

Por otra parte, de las verificaciones efectuadas sobre
esta rubrica se ha constatado que la Entidad contabilizé un
ingreso extraordinario por 1.022 miles de euros, corres-
pondientes a la anulacién de la amortizacién acumulada
referente a terrenos, debido a que hasta el ejercicio 2001 la
dotacién de la misma se realizaba incorrectamente sobre
el valor conjunto del terreno y de la construccién.

Como hecho posterior al periodo fiscalizado, en el
ejercicio 2002 la Entidad vendi6 a una Sociedad perte-
neciente al Grupo SEPI el inmueble de su Sede central,
por un importe de 37.040 miles de euros, obteniendo un
beneficio de 16.006 miles de euros, suscribiendo simul-
tdneamente un contrato de arrendamiento sobre dicho
inmueble con una duracién de diez afios y una renta
anual de 1.803 miles de euros.

I11.2.3 Inmovilizado financiero

El inmovilizado financiero presentaba un saldo neto
de 461 miles de euros y dentro del mismo figuran las
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participaciones en empresas del grupo, con un neto
contable de 198 miles de euros, siendo las Sociedades
que forman el mismo las siguientes:

» Efeagro, S.A., en cuyo capital la Agencia EFE,
S.A. participa en un 50%. El valor contable de la parti-
cipacion de la Agencia EFE en dicha Sociedad ascen-
dia, a 31 de diciembre de 2001, a 150 miles de euros,
cifra inferior al valor tedrico contable de la participa-
cién en la misma (267 miles de euros).

* Efegestion, S.A., de la que la Agencia EFE es titu-
lar del 100% de sus acciones. Esta Sociedad se consti-
tuy6 en 1989 y carece de actividad desde el afio 1995,
por lo que deberia considerarse la conveniencia de su
liquidacién. Su valor en la contabilidad de la Agencia
EFE es inferior al neto contable de aquélla, si bien la
diferencia (300 euros) carece de relevancia.

* ACAN-EFE, con sede social en Panam4, de la que
la Agencia EFE, S.A. posee el 52% de su capital social.
Su valor neto en la contabilidad de la Agencia EFE a 31
de diciembre de 2001 era nulo.

Entre las participaciones en empresas del grupo la
Agencia EFE incluye la cuenta «Fondo aportacién
ACAN», con un saldo de 505 miles de euros, que han
sido provisionados en su totalidad, y recogen el saldo
de las entregas realizadas por aquélla para el sosteni-
miento financiero de su filial ACAN-EFE e imputadas
a los resultados de cada ejercicio.

En la contabilizacién de dichas entregas, por un
importe conjunto de 3.594 miles de euros, la Agencia
EFE no ha seguido el principio de uniformidad y, ade-
mds, en algunos ejercicios, el criterio aplicado no es el
previsto en el Plan General de Contabilidad, puesto que
aquéllas se han registrado del modo siguiente:

* Hasta el ejercicio 1993 como «Clientes de dudoso
cobro», por 1.719 miles de euros. Este saldo se cancel6
al cierre de dicho ejercicio.

 Entre los ejercicios 1993 a 1996 como Inmovili-
zado financiero, en la cuenta «Fondo aportacién
ACAN», por 505 miles de euros.

* Entre los ejercicios 1997 a 2001 como «Gastos
extraordinarios», por 1.370 miles de euros (de los cua-
les 288 miles de euros corresponden al ejercicio fiscali-
zado).

En relacién con estos movimientos hay que sefialar
que aunque los saldos de «Clientes de dudoso cobro» y
de «Fondo aportacién ACAN» fueron provisionados en
su totalidad, el segundo aparece en contabilidad en el
ejercicio 2001, mientras que el primero fue dado de
baja en las cuentas anuales del ejercicio 1993. Respecto
a la consideracién como gastos extraordinarios a partir
del ejercicio 1997, hay que sefialar que en dichas ope-
raciones no concurren los supuestos especificos para
este tipo de gastos (que no se originen por las activida-
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des ordinarias y tipicas de la empresa, y que no se espe-
re, razonablemente, que sean frecuentes).

III.3 Deudores a largo plazo

Su saldo en el balance a 31 de diciembre de 2001
ascendia a 1.346 miles de euros y se ha incorporado, en
su totalidad, durante el ano 2001, debido a la consoli-
daciodn fiscal en dicho ejercicio por la integracion de la
Agencia en SEPI, y se corresponde con el Impuesto
sobre beneficios anticipado, cuya fecha de recupera-
cioén excede el ejercicio.

III.4  Gastos a distribuir en varios ejercicios

El saldo de esta cuenta se elevaba, a 31 de diciembre
de 2001, a 214 miles de euros, lo que ha supuesto una
disminucién del 96% respecto al del cierre del ejercicio
anterior.

En dicha cuenta se incluia, hasta el ejercicio 2001,
el saldo pendiente entre el pasivo devengado y los
pagos realizados por la externalizacion de las obliga-
ciones adquiridas en el ERE (17.108 miles de euros) en
febrero de 1999, imputandose los gastos diferidos a los

resultados del ejercicio en funcién del calendario de
bajas establecido en el plan de empresa de la Agencia y
en el CP. El saldo pendiente de imputar a gastos a 31 de
diciembre de 2000 ascendia a 4.808 miles de euros,
decidiendo la Agencia, por un criterio de prudencia,
incluir como gasto extraordinario en el ejercicio 2001
la totalidad de dicho saldo.

1.5 Deudores

El saldo de deudores alcanzaba a 31 de diciembre
de 2001, 13.836 miles de euros, con un aumento del
32% respecto al ejercicio anterior, correspondiendo el
incremento mds relevante a la cuenta «<Empresas del
grupo deudores», que pasé de 4 miles de euros a 2.896
miles de euros, debido, bdsicamente, a la ya menciona-
da integracion de la Agencia EFE en la SEPI, lo que ha
originado créditos fiscales a favor de la primera, por
importe de 2.560 miles de euros, e impuesto sobre
beneficios anticipado a corto plazo, por 198 miles de
euros, y que seran abonados por SEPI una vez presenta-
da la declaracién consolidada.

La cuenta de deudores presenta el siguiente des-
glose:

(En miles de euros)

Concepto Saldo a Saldo a

31/12/01 | 31/12/00
Clientes ptas. 7510 7475
Clientes moneda extranjera 1.877 1.715
Clientes de dudoso cobro 3031 4.973
Crédito fiscal SEPI 2 560 l
Imp. sobre beneficios anticipado a CP 198 |
Deudores grupo, empr. facturacién 89 4
Otros deudores, facturacion 126 5
Deudores dudoso cobro 154 154
Deudores varios 516 619
Otros saldos deudores 281 118
Personal 413 445
Administraciones Publicas 396 45
Provision insolvencias de trafico (3515 (4.378
TOTAL DEUDORES 13.836 10.475

Las verificaciones efectuadas sobre el area de deu-
dores han incluido el anélisis de la situacion de la deuda
a 31 de diciembre de 2001, y el cédlculo del periodo
medio de cobro de los mismos.

Respecto al célculo aproximado del periodo medio
de cobro a clientes, excluidos por su naturaleza los sal-
dos de dudoso cobro y los derivados del CSCI suscrito
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con el Estado, se ha obtenido un resultado de setenta y
tres dias tanto en el ejercicio 2000 como en 2001. Rea-
lizados andlogos calculos respecto a proveedores, se
obtiene un periodo medio de pago aproximado de cin-
cuenta y un dias en 2000 y cincuenta y cuatro en 2001.

Con relacién a las cuentas de clientes, que en con-
junto suponen el 91% del saldo total de deudores, tam-
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bién se han efectuado comprobaciones sobre la anti-
giliedad de la deuda existente a 31 de diciembre de 2001,
analizando la suficiencia de la provisién dotada, asi
como la cuenta de clientes y deudores de dudoso cobro
al cierre del ejercicio 2001.

En relacién con la provision para insolvencias, con
un saldo a 31 de diciembre de 2001 de 3.515 miles de
euros, hay que sefialar que la dotacion del ejercicio
ascendi6 a 685 miles de euros y se corresponde con la
efectuada sobre clientes de dudoso cobro, por 559
miles de euros, y con una estimacion de fallidos, por
126 miles de euros, relativa a dotaciones globales sobre
saldos que, a pesar de tener una antigiiedad inferior al
aflo, se consideran asimismo de dudoso cobro, aunque
los mismos no figuran en el balance agrupados en dicha
cuenta.

La Sociedad, dota las provisiones aplicando el crite-
rio general de que un afio después del vencimiento de la
factura, en caso de no haber sido cobrada, se considera
al cliente como moroso dotdndose la provision corres-
pondiente, manteniendo estos saldos como clientes de
dudoso cobro en el balance cinco afios, siendo poste-
riormente eliminados de la contabilidad.

El andlisis de la morosidad se realiza desde la Cen-
tral, si bien, en el caso de las delegaciones exteriores,
los criterios aplicables son determinados por los dele-
gados, al ser éstos los que pueden hacer una valoracién
individual de sus clientes.

En las verificaciones del Tribunal sobre la relacién
de clientes dotados con la correspondiente provision se
han constatado diferencias, de caracter inmaterial (2,9
miles de euros en total), entre las cifras que se deducen
de dicha relacién y la informacién disponible en el
Departamento de Contabilidad.

Asimismo, en la fiscalizacién se ha constatado que
en las dotaciones globales mencionadas anteriormente
figura la correspondiente al saldo de un cliente, por 276
miles de euros, del que dnicamente se ha dotado
un 25% (69 miles de euros), y respecto del cual se ha
observado que no se han realizado cobros posteriores,
por lo que deberia haberse dotado la provisién por la
totalidad de la deuda.

Respecto a las verificaciones realizadas sobre la
antigiiedad de la deuda, han consistido en analizar
tanto la que deriva de facturacién a clientes desde la
Sede central, como la de aquellos que se efectia en el
exterior, sin que del mismo se haya observado nada
resefiable.

En relacion con las cuentas de dudoso cobro, con
un saldo al 31 de diciembre de 2001 de 3.385 miles de
euros, hay que sefialar que su importe mas relevante
corresponde a clientes de dudoso cobro (3.231 miles
de euros), dotados en su totalidad con la correspon-
diente provision, los cuales mantiene la Entidad en el
balance con arreglo al criterio expuesto anteriormen-
te. No obstante, se ha observado que a 31 de diciem-
bre de 2001 figuran 775 miles de euros correspon-
dientes a ejercicios anteriores a 1997, por lo que, de
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aplicar el criterio sefialado anteriormente, deberian
haberse eliminado en el balance de la Entidad, si bien
la Agencia EFE alega que su mantenimiento obedece
a que se trata de clientes que atin se encuentran en fase
de reclamacion judicial.

Respecto al saldo de deudores de dudoso cobro, por
154 miles de euros, su mayor parte corresponde a deu-
das anteriores a 1990, por lo que, como indica la propia
Entidad, es improbable su cobro, y por tanto deberian
darse de baja junto con su correspondiente provision.

Dentro de la rubrica «Deudores varios», el saldo de
la cuenta «Deudores diversos» (516 miles de euros),
estd indebidamente minorado en 66 miles de euros, que
corresponden a la financiacién, por dicho importe, con-
cedida por la Comisién Europea para la ejecucién de un
proyecto del que, aunque al cierre del ejercicio 2001 no
se habia iniciado, la Agencia habia recibido los fondos.
En consecuencia, al tratarse de financiacion semejante
a una subvencién dicho importe deberia haberse inclui-
do en el pasivo del balance, sin que en ningin caso
pueda considerarse como un menor saldo de una cuenta
deudora del activo del mismo.

III.6  Fondos propios

El cuadro siguiente muestra la variacién de los fon-
dos propios de la Entidad:

(En miles de euros)

2000 2001

Fondos propios 2.048 | (6.333)
Capital social 16.080 3.071
Resultados negativos ejercicios anteriores (5.001) | (1.023)
Pérdidas (9.031)| (8.381)

De dicho cuadro se deduce que al cierre de los
ejercicios 2000 y 2001 la Entidad estaba incursa en
las previsiones del articulo 260 del TRLSA, al ser su
patrimonio neto inferior en un 50% al capital social.
Esta situacién ha determinado que la Junta General,
en sesion de 23 de mayo de 2001, acordara la reduc-
cion de su capital social en 13.009 miles de euros,
para compensar parcialmente las pérdidas acumula-
das, a pesar de lo cual los fondos propios, a 31 de
diciembre de 2001 tras la operacién descrita, eran
negativos en 6.333 miles de euros, por lo que la Enti-
dad seguia incursa en el supuesto legal senalado ante-
riormente.

Igualmente, la Junta General en sesion de 13 de
junio de 2002, acord6 una nueva reduccién del capital
social por 3.071 miles de euros, y una ampliacién del
mismo de 6.611 miles de euros de euros, si bien a con-
tinuacién se acord6 una nueva reduccién del capital
social de 6.194 miles de euros.

El permanente desequilibrio econémico-patrimonial
que sufre la Agencia, ocasionado por los resultados
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negativos que reiteradamente obtiene, obliga a la Enti-
dad a acometer todos los afos variaciones de su capital
social, con objeto de restablecerlo. De esta forma dicha
actuacion, que debiera ser excepcional por parte del
Estado como accionista tnico sobre los fondos propios
de la Entidad, se convierte en el procedimiento habitual

para compensar la insuficiencia de ingresos obtenidos
en el ejercicio.

III.7 Provisiones

La evolucion de las provisiones en el ejercicio fisca-
lizado es la siguiente:

(miles de euros)

PROVISIONES Saldo a Dotaciones | Aplicaciones | Ajustes Saldo a
31-12-2000 31-12-2001
Para riesgos y gastos a largo plazo 4.798 984 (1.545) (389) 3.848
Para riesgos y gastos a corto plazo 2.255 0 (605) 0 1.650
Para operaciones de trafico 0 186 0 0 186
TOTALES 7.053 1.170 (2.150) (389) 5.684

Las provisiones para riesgos y gastos a largo plazo
incluyen, basicamente, las correspondientes al fondo
complementario de pensiones, al premio de permanen-
cia, y para otras responsabilidades. Las dotaciones mas
significativas en el ejercicio 2001 fueron la del fondo
complementario de pensiones, por importe de 349
miles de euros, y una extraordinaria, por 505 miles de
euros, para abonar a dos trabajadores en ejecucion de
una sentencia del Tribunal Constitucional.

Los ajustes efectuados en esta cuenta durante el
ejercicio, por importe de 389 miles de euros, son los
siguientes:

e 70 miles de euros corresponde a la prevision del
fondo complementario de pensiones de un jubilado
fallecido en 2001, por lo que la Entidad ha procedido a
dar de baja la misma.

e 232 miles de euros por la valoracién, a 31 de
diciembre de 2001, del fondo complementario de pen-
siones realizada por una aseguradora privada, que
cuantifica dicho fondo en 2.403 miles de euros.

» 87 miles de euros, por la valoracion efectuada por
la mencionada aseguradora de la provision para premio
de permanencia, que ascendi6 a 144 miles de euros, al
considerar la Agencia EFE que la firma del Convenio
Colectivo en el ejercicio 2001 excluiria del derecho a
percibir dicho premio de permanencia a los trabajado-
res que por su edad no cumplieran los requisitos esta-
blecidos.

La cuenta de provisiones para riesgos y gastos a
corto plazo recoge las previstas por bajas incentivadas,
habiéndose aplicado a su finalidad 605 miles de euros.

Por dltimo, la cuenta de provisiones para otras ope-
raciones de tréfico recoge las dotaciones para cubrir las
diferencias de cambio por las cuentas a cobrar y saldos
de tesoreria, por importes de 174 miles de euros y 12
miles de euros, respectivamente, correspondientes a la
delegacion de la Agencia en Buenos Aires.
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II1.8  Acreedores

En este epigrafe se analizan los acreedores a corto y
largo plazo, de los que la mayor parte de su saldo con-
junto corresponde a deudas con entidades de crédito y
deudas con empresas del grupo.

El desglose y evolucion de las deudas con entidades
de crédito es el siguiente:

(miles de euros)

Deudas con entidades de crédito 31-12-2001 31-12-2000

A corto plazo 2.488 9.477

A largo plazo 19.301 31.696
TOTAL 21.789 41.173

La disminucién del 47% en el ejercicio 2001 se
compensa parcialmente con el incremento en dicho
ejercicio del saldo de las deudas con empresas del
grupo, que se analiza posteriormente.

Entre las deudas a largo plazo destaca, por su impor-
tancia cuantitativa, un crédito sindicado de 30.050
miles de euros, suscrito el 3 de octubre de 2000, con
vencimiento a cinco afios y tipo de interés aplicable el
euribor mds un diferencial del 0,6% anual, destinado a
amortizar otro de igual cuantia concedido en julio
de 1997.

El crédito sindicado se distribuia en dos tramos: el
primero como préstamo de 18.030 miles de euros, y el
segundo mediante una linea de crédito por un limite
maximo de 12.020 miles de euros.

Las condiciones impuestas por el sindicato bancario
concedente del crédito fijaban unas limitaciones res-
pecto al nivel de endeudamiento de la Agencia EFE y a
si la misma estaba incursa en los supuestos previstos en
los articulos 163 y 260 del TRLSA, referentes ambos a
la situacién patrimonial de la Entidad, determindndose
que en el supuesto de incumplimiento de dichas limita-
ciones el sindicato bancario podia cancelar el crédito.
Aunque ambos requisitos fueron incumplidas en el
ejercicio 2001, existe una carta del agente del crédito
sindicado en la que se manifiesta de forma expresa que,
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a pesar del incumplimiento, no ejercerd su derecho de
cancelacion anticipada. Como hecho posterior al perio-
do fiscalizado, hay que mencionar que la Sociedad
cancel6 dicho crédito con fecha de 19 de junio
de 2002.

El saldo medio diario del crédito sindicado dispues-
to por la Entidad durante 2001 ascendi6 a 28.254 miles
de euros (de los cuales 18.030 miles de euros corres-
ponden al primer tramo y los restantes 10.224 miles de
euros al segundo), habiendo generado unos gastos por
intereses de 1.478 miles de euros, lo que supone un tipo
medio de interés del 5,23%.

Respecto a las deudas con empresas del grupo, su
saldo a 31 de diciembre de 2001 (27.591 miles de
euros) equivale al 47% del pasivo total, y se ha incre-
mentado en 27.334 miles de euros respecto al del ejer-
cicio anterior (257 miles de euros), que suponian, a
dicha fecha, dnicamente el 0,4% del pasivo. Esta situa-
cién fue debida a que SEPI dispone de un sistema para
optimizar su gestion de tesoreria y la de su grupo de
Empresas, mediante el cual la matriz actia como inter-
mediaria de la oferta y demanda de tesoreria entre las
empresas que integran el grupo, de modo que la socie-
dad con excedentes presta, a la que necesita recursos,
en condiciones més ventajosas para ambas que las exis-
tentes en el mercado, procedimiento de financiacién
que fue utilizado por la Agencia a partir de noviembre
de 2001.

En la fiscalizacién se han analizado las tres ope-
raciones que conforman el saldo de la deuda a 31 de
diciembre de 2001, habiéndose verificado su correc-
ta contabilizacién y la de los intereses de las corres-
pondientes disposiciones, resultando un tipo medio
del 3,6%.

II1.9 Resultados del ejercicio

Entre los resultados del ejercicio hay que destacar
que las pérdidas de explotacidn se incrementaron un
92% en el ejercicio fiscalizado, pasando de 2.850 miles
de euros en 2000 a 5.473 miles de euros en 2001. Asi-
mismo, los resultados financieros negativos se incre-
mentaron un 32% en el ejercicio 2001, al pasar de
1.959 miles de euros a 2.582 miles de euros. Como
consecuencia, las pérdidas de las actividades ordinarias
se incrementaron un 68%, al pasar de 4.809 miles de
euros en 2000 a 8.055 miles de euros en 2001.

Los resultados extraordinarios negativos se incre-
mentaron un 5%, al pasar del 4.222 miles de euros a
4.430 miles de euros, por lo que las pérdidas del ejerci-
cio antes de impuestos se elevaron a 12.485 miles de
euros, que han supuesto un incremento del 38% en
relaciéon con las del ejercicio anterior (9.031 miles de
euros).

Es de destacar, asimismo, que, como se ha sefialado
anteriormente, la integracion en el ejercicio 2001 de la
Agencia EFE en SEPI y su correspondiente Grupo con-
solidado ha supuesto el reconocimiento, a favor de la
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primera de dichas Entidades, de un crédito fiscal y de
un impuesto sobre beneficios anticipado, ambos por
importe de 4.104 miles de euros. Por ello, las pérdidas
del ejercicio pasan a ser de 8.381 miles de euros, un 7%
menores que las del ejercicio anterior.

Los resultados negativos que reiteradamente obtie-
ne la Agencia EFE, derivados de una estructura de
gastos rigida, asi como el hecho de que un elevado
porcentaje de sus ingresos proceden del CSCI suscrito
con el Estado (que no permite imputar los ingresos
entre las distintas dreas operativas), obliga a cuestio-
nar la viabilidad financiera de la Entidad en caso de
mantenerse el mismo marco operativo, siendo necesa-
rio delimitar de forma precisa las actividades de inte-
rés general, y adecuar la financiacién recibida del
Estado como contraprestacion de cada una de estas
actividades desarrolladas por EFE, de forma que ello
permita dimensionar la Entidad, y con ello sus costes,
a los ingresos obtenidos, evitando las continuas pérdi-
das que, independientemente de ciertas mejoras en la
gestion de la Entidad, en parte se deben a la estructura
de ingresos mencionada.

III.10 Ingresos de explotacion

Los ingresos de explotacion del ejercicio 2001 se
elevaron a 83.603 miles de euros, de los cuales la parti-
da mds relevante es la correspondiente a la cifra neta de
negocios, con 78.016 miles de euros (de los que el 47%
corresponden al CSCI suscrito con el Estado), corres-
pondiendo los restantes a: trabajos realizados por la
empresa para el inmovilizado 2.565 miles de euros;
otros ingresos de explotacién 2.952 miles de euros 'y 70
miles de euros a excesos de provisiones.

En la fiscalizacién se han analizado los doce
clientes mds relevantes, que sobre las ventas de la
Agencia suponen el 58% del total, comprobando en
sus contratos principales, los elementos esenciales,
asi como que la facturacién es coincidente con los
importes registrados, sin que se haya constatado nada
resefable.

Dentro de la cifra de negocios se incluye una partida
de 180 miles de euros correspondientes a una subven-
cion de la Junta de Andalucia relativa al convenio de la
Agencia con dicha Junta para financiar el servicio en
Arabe, subvencién que en noviembre de 2002 no habia
sido reconocida por el 6rgano concedente, ni remitidos
los fondos. Asimismo, en dicha cifra de negocios figu-
ran contabilizadas otras dos subvenciones por 39 miles
de euros, que por su naturaleza no deberian tampoco
incluirse entre la cifra de negocios sino en apartado
especifico.

III.11 Gastos de explotacion

Los gastos de explotacion del ejercicio ascendieron
a 89.076 miles de euros, siendo su desglose el que se
recoge a continuacion:
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(en miles de euros)

Gastos de personal 59.751
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 5.554
Otros gastos de explotacion 22.151
Variacion de provisiones 1.142
IAprovisionamientos 478
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION 89.076

III.11.1  Gastos de personal

Los gastos de personal representan un 63% del total
de la Agencia, de los cuales, 48.014 miles de euros
corresponden a sueldos, salarios y asimilados, y 11.737
a las cargas sociales.

En la fiscalizacién se ha verificado, respecto a los
gastos de personal, la correcta contabilizacién y perio-
dificacién de sus partidas, asi como que el pago de las
néminas fue autorizado por el 6rgano competente.

En el andlisis de quince néminas individuales, com-
prensivas de distintos meses del ejercicio 2001 y de
empleados de todos los departamentos y categorias, se
han obtenido los siguientes resultados:

* Se ha verificado que todos los trabajadores selec-
cionados aparecen inscritos en el correspondiente libro
de matricula, habiéndose constatado que veinte trabaja-
dores aparecian con el mismo niimero de inscripcidn,
deficiencia que no ha sido subsanada a posteriori.

¢ En el calculo de las retenciones a cuenta del IRPF,
en doce de los quince casos analizados se han observa-
do pequeilas discrepancias entre aquéllas y las que
corresponderian de acuerdo con la normativa tributaria,
si bien su incidencia econémica es inmaterial, puesto
que la suma total neta, incluidas diferencias positivas y
negativas, fue de mil euros.

III.11.2 Dotaciones para la amortizacién del inmovi-
lizado

Las dotaciones para la amortizacion del inmoviliza-
do en el ejercicio 2001 ascendieron a 5.554 miles de
euros, de los cuales 96 miles de euros corresponden a
gastos de establecimiento, 3.919 miles de euros a inmo-
vilizado material y el resto, 1.539 miles de euros, a
inmovilizado inmaterial.

Entre la amortizaciéon del inmovilizado material
destaca la efectuada sobre el archivo grafico por impor-
te de 989 miles de euros, cuyo célculo se efectia dife-
renciando por una parte las adiciones anteriores a 1989,
y por otra las posteriores a dicho afio, y entre éstas, uti-
lizando tres tramos con porcentajes distintos en funcién
de su antigiiedad.

Por lo que se refiere al inmovilizado inmaterial, su
partida principal la constituye la amortizacién de la
base de datos, que en el ejercicio 2001 ascendi6 a 604
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mil euros, y cuya amortizacion se lleva a cabo en cuatro
afos, en lugar de los cinco que corresponden al resto
del inmovilizado inmaterial.

En la fiscalizacién se ha verificado la correccion de
los célculos efectuados para dichas dotaciones, asi
como su contabilizacién.

III.11.3  Otros gastos de explotacién

Su saldo estd integrado por la cuenta de «Servicios
exteriores» (21.808 miles de euros) y por la cuenta de
«Tributos» (343 miles de euros), debiendo destacarse
como partidas mds significativas de la primera de
dichas cuentas, las correspondientes a servicios de pro-
fesionales independientes (con 10.325 miles de euros),
arrendamientos (1.292 miles de euros) y reparaciones y
conservacion (1.647 miles de euros).

De dichas partidas destaca el incremento del 10%
respecto al ejercicio anterior de la rdbrica de servicios
profesionales independientes, uno de cuyos conceptos
(vigilancia y seguridad, por un importe en 2001 de 180
miles de euros) ha aumentado un 57%.

En la fiscalizacién se ha requerido la documenta-
cién correspondiente a 13 apuntes contables, por
importe de 678 miles de euros, de los que la Entidad, en
el transcurso de los trabajos de verificacion, no ha faci-
litado la documentacién soporte respecto a seis de ellos
debido a la dificultad en obtenerla de los mismos (cuyo
importe asciende a 103 miles de euros), al tratarse de
gran cantidad de recibos por colaboraciones que al
incluir diversos conceptos de gasto, su registro contable
se efectud en varios asientos resumen, por lo que no
resultaba inmediato el acceso directo a la documenta-
cién comprobante de dichos asientos contables.

II1.12 Resultados extraordinarios

En el ejercicio 2001 la Entidad ha obtenido unos
resultados extraordinarios negativos de 4.430 miles de
euros, como diferencia entre unos gastos extraordina-
rios de 6.536 miles de euros, y unos ingresos extraordi-
narios de 2.106 miles de euros.

En relacién con los primeros, su importe es superior
a los del ejercicio anterior (4.508 miles de euros) debi-
do, fundamentalmente, a dos hechos: por una parte, la
imputacién como gastos del ejercicio de la totalidad del
saldo pendiente al cierre de 2000 del fondo de prejubi-
lacion sefialado anteriormente (4.808 miles de euros),
del cual 2.554 miles de euros correspondian al ejerci-
cio 2002, y por otra, la provisiéon del inmovilizado
material por importe de 721 miles de euros, correspon-
diente en su totalidad al archivo grafico.

Respecto a los ingresos extraordinarios, con un
importe de 2.106 miles de euros, sus partidas mas sig-
nificativas corresponden al ajuste del fondo de jubila-
cion (228 miles de euros) y a la anulacion de la amorti-
zacion de los terrenos, realizada conjuntamente con los
inmuebles por importe de 1.022 miles de euros, situa-
ci6n descrita anteriormente.
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IV. ANALISIS DE DETERMINADOS ASPECTOS
DE LA GESTION DE LAS DELEGACIONES

Como se ha sefialado anteriormente, las actividades
de la Agencia EFE, S. A. en el ejercicio 1995 fueron
fiscalizadas por el Tribunal de Cuentas y los resultados
correspondientes figuran en el Informe aprobado por el
Pleno en sesioén de 28 de octubre de 1998, en cuya
recomendacién tercera se abordaba la necesidad de
implantacion de férmulas alternativas de control de las
Delegaciones, por lo que la Comisiéon Mixta Congreso-
Senado para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas,
mediante Resolucién de 30 de noviembre de 1999,
acord6 «Instar al Gobierno para que tome las medidas
oportunas para dar cumplimiento a la recomendacién
tercera...».

Para verificar el cumplimiento de esta recomenda-
cidn, se ha analizado el control interno implantado por
la Entidad con vigencia en el ejercicio 2001, mediante
normas internas aplicables genérica o especificamente
a sus diferentes operaciones, especialmente en las dele-
gaciones exteriores de la Agencia. Dicha normativa
interna no puede considerarse como un manual de
organizacién y procedimientos de gestidn integral, al
no establecer las funciones, responsabilidades, méto-
dos, procedimientos y objetivos especificos de control
para cada una de las dreas de la actividad de la Agencia;
no obstante, dispone de un Manual de Gestion de Dele-
gaciones en el Exterior, asimismo de aplicacion subsi-
diaria por las delegaciones nacionales, elaborado
en 1989 y objeto de sucesivas revisiones, la ultima de
las cuales data de 1995, sin que con posterioridad se
hayan plasmado las modificaciones producidas, en
especial las referentes a tramitacion de autorizaciones
de gasto y cumplimentacién de impresos.

Por tanto, aunque la Agencia ha efectuado mejoras
en el control de sus delegaciones, el sistema deberia ser
perfeccionado introduciendo los procedimientos referi-
dos en el parrafo anterior para dar un cumplimiento
mads preciso a la mencionada Resolucién de la Comi-
sién Mixta.

IV.1 Delegaciones nacionales

Las delegaciones nacionales disponen de un sistema
informético de gestién, denominado SIGAE, que per-
mite introducir informacién sobre sus gastos, verifican-
do la Central de la Agencia la correccion de las imputa-
ciones de dichos gastos a los conceptos y elaborando
diversos listados (de liquidaciones, de cheques, de caja
—con saldo inicial, movimientos y saldo final—, de
domiciliaciones, de viajes y mensual de operaciones).

En relacién con el sistema de gestiéon implantado
hay que sefialar lo siguiente:

* Cada uno de los delegados realiza una liquidacién
mensual de las operaciones gestionadas directamente,
que remite a la Sede central.
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e La facturacion de las delegaciones nacionales, su
cobro (a excepcién de Barcelona) y el seguimiento de
impagados, se realiza por la Sede central, que elabora
informes trimestrales con objeto de informar a dichas
delegaciones sobre conceptos, cantidades y clientes a los
que se ha facturado. En la fiscalizacién se han verificado
los aspectos sustanciales de los contratos firmados, la
facturacion y cobro de las de Barcelona, Bilbao y Valen-
cia, sin que se hayan apreciado aspectos destacables.

* Jgualmente se ha verificado, para las delegaciones
seflaladas anteriormente, el cumplimiento de los requi-
sitos de autorizacion previstos en el manual de gestién
en lo concerniente a gastos extraordinarios o inversio-
nes, y a otros tales como dietas, estancias, locomocidn,
horas extraordinarias, comisiones, pagas extraordina-
rias, etc.

* Aunque el manual de gestién prevé que la Sede
central de la Agencia debe remitir mensualmente a
cada delegacion un listado de la evolucién de la ejecu-
cion del presupuesto, en la fiscalizacion se ha verifica-
do que dicha remision se efectda trimestralmente.

* Las delegaciones nacionales no remiten a la Sede
central, antes de la finalizacién de cada afio, una rela-
cién detallada de las previsiones de inversiones necesa-
rias para el ejercicio siguiente, segtn establece el
Manual de gestién, aunque la Sede central realiza con-
sultas para determinar los gastos previsibles y algunos
de los cuales se determinan desde la Central.

A efectos del analisis realizado sobre el resultado
econémico’ obtenido por las delegaciones nacionales,
se ha considerado como tal la diferencia entre ingresos
y costes directos (considerando como ingresos directos
los obtenidos por servicios producidos por la delega-
cién y vendidos en la zona territorial donde se ubica y
sin tener en cuenta, por tanto, los ingresos derivados del
CSCI que suponen aproximadamente la mitad de los
obtenidos por la Agencia, y respecto a los costes direc-
tos, considerando los directamente generados por el
funcionamiento de la misma). Teniendo en cuenta este
planteamiento y por lo tanto sin tomarlo como indica-
dor de la gestion de las delegaciones, hay que destacar
que sus ingresos directos durante el ejercicio 2001
ascendieron a 7.237 miles de euros (el 8% del total de
la Agencia), los costes directos a 16.258 miles de euros
(el 18% del total), habiéndose experimentado un incre-
mento de sus pérdidas del 13% respecto al ejercicio
anterior . De las veinticinco delegaciones, dinicamente
en cuatro (Ceuta, Cérdoba, Melilla y Tenerife) los
ingresos son superiores a los costes.

Entre los costes directos, los de personal, con 11.465
miles de euros, representan el 70% del total, mientras

* No se han considerado los ingresos derivados del CSCI suscrito con el Esta-
do que representan la mayor parte de los ingresos de la Agencia, ni costes indirec-
tos.

¢ Los datos econémicos mds relevantes de estas delegaciones se incluyen en

el Anexo 4.
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que el mayor volumen de ingresos (6.354 miles de
euros, el 88% del total) corresponde al servicio de texto
en espafiol.

En Ia fiscalizacién, como ya se ha mencionado, se
han realizado verificaciones sobre las delegaciones de
Barcelona, Bilbao y Valencia, teniendo en cuenta, como
criterio para su seleccion, el hecho de que las mismas
presenten un resultado negativo elevado o bien varia-
ciones interanuales significativas. En relacién con las
mismas cabe mencionar:

e La de Barcelona tiene un resultado econdémico
negativo de 2.276 miles de euros, y unos resultados
extraordinarios positivos de 73 miles de euros, deriva-
dos de la anulacién en 2001 de la amortizacién acumu-
lada sobre terrenos, incorrectamente realizada con
anterioridad, circunstancia que se detalla en otro epi-
grafe de este Informe.

La mayor parte de los gastos de esta delegacion se
gestionan por la Central de la Agencia. Se han revisado
diversas operaciones de ingresos y gastos del mes de
enero de 2001, que representan el 8,5% y 8,4% sobre el
total anual respectivamente, por un importe conjunto
de 83 miles de euros.

» Bilbao presenta en el ejercicio 2001, un resultado
econémico negativo de 558 miles de euros (con un
aumento del 59% respecto al ejercicio anterior),
habiéndose incrementado sus costes un 27% debido,
basicamente, a la necesidad de incrementar las medidas
de seguridad en las delegaciones abiertas en el Pais
Vasco y Navarra (de mil euros en 2000 han pasado a 44
miles de euros en 2001),permaneciendo los ingresos
practicamente inalterables.

Se han comprobado diversos gastos correspondien-
tes al mes de mayo, por importe de 39 miles de euros
(el 45% del total de dicho mes).

* Los ingresos directos de Valencia (929 miles de
euros —el 13% del total de las delegaciones nacionales-)
se han incrementado un 19%, especialmente debido a
los nuevos convenios suscritos en 2001, en tanto que
los gastos s6lo han aumentado un 8%, lo que justifica la
disminucién de los resultados negativos en un 44 % res-
pecto al ejercicio anterior.

En este caso se han efectuado verificaciones sobre los
ingresos correspondientes al mes de junio, por importe
de 19 miles de euros (el 27% del total de dicho mes).

Todos los ingresos y gastos incluidos en la muestra
seleccionada sobre las tres delegaciones referidas, se
encontraban suficientemente documentados y registra-
dos, sin que se hayan apreciado circunstancias destaca-
bles en ninguno de ellos.

IV.2  Delegaciones internacionales
Respecto a la estructura internacional, las cuarenta y

siete unidades (treinta y siete delegaciones, ocho ofici-
nas y dos corresponsalias ), consideradas como centros
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de coste, se agrupan en las siguientes nueve areas:
Europa, Norteamérica, Caribe, Sudamérica, Magreb,
Préximo Oriente, Extremo Oriente, Africa Subsaharia-
nay la correspondiente a EFE News Services’ (en ade-
lante EFE News). En relacién con esta organizacién
internacional hay que sefialar lo siguiente:

* Las delegaciones internacionales disponen de un
sistema contable (SIGEX) implantado en 1999,
mediante el cual se registran los ingresos y gastos men-
sualmente, debiendo remitirse los datos de la liquida-
cion a la Sede central, por procedimientos teleméticos,
antes del dia 5 del mes inmediato siguiente y los justifi-
cantes con posterioridad.

e La Sede central, a través del Departamento de
Delegaciones Exteriores, controla las liquidaciones
remitidas por el delegado bajo su responsabilidad y
contabiliza los ingresos y gastos correspondientes,
efectudndose un nuevo control por parte del Departa-
mento de Planificacién y Control encuadrado en la
Direccién Econémico-Financiera.

En el andlisis de otros aspectos de la actividad desa-
rrollada por las delegaciones internacionales, contem-
plados en el Manual de gestion de las mismas, se ha
observado lo siguiente:

* Como ya se ha expuesto anteriormente, el manual
de gestion prevé expresamente que deberd actualizarse
regularmente con objeto de mejorar su contenido en
funcién de los resultados de su efectiva aplicacion, sin
que desde el afio 1995 hasta 2001 se haya plasmado en
él variacién alguna, a pesar de que aspectos contempla-
dos en el mismo, tales como tramitacion de autoriza-
ciones y cumplimentacién de impresos, fueron modifi-
cados durante dicho periodo.

* El manual de gestién implantando en la Agencia,
prevé la realizacion de un sistema de control de las delega-
ciones mediante auditorias, que se inicié con caricter
ciclico en 1994, efectuado por el personal de la Sede cen-
tral de la propia Entidad y por firmas privadas. Sin embar-
go, desde dicha fecha inicamente se han realizado seis
auditorias, todas ellas por firmas privadas aunque con un
programa elaborado por la Sede central, a las Delegacio-
nes de San Juan de Puerto Rico, Rio de Janeiro, Buenos
Aires, Méjico, Manila y Santiago de Chile, en todos los
casos de ejercicios anteriores a 1998. Como aspectos des-
tacados en dichas auditorias y que persisten en algunas
delegaciones durante el periodo fiscalizado, hay que sefia-
lar la existencia de clientes sin contrato o con contrato
vencido, retrasos en el cobro a clientes, falta de homoge-
neidad en la politica de facturacién, no constancia de
determinadas autorizaciones para la contratacion de per-

7 Existen otros dos centros de coste no territoriales denominados «Previsio-

nes» e «Instalaciones», que recogen una serie de gastos/ingresos imputados glo-
balmente al conjunto de Delegaciones dada su pequefia cuantia o la imposibilidad
de asignacién a un centro de coste concreto.
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sonal, etc. Pese a ello, desde entonces no se han vuelto a
efectuar auditorfas externas ni internas sobre la gestion
efectuada por las delegaciones exteriores.

* Dicho manual prevé que los delegados tendran
incentivos por su gestion, exigiendo aquél que la des-
cripcion de éstos formard parte del propio manual. No
obstante, en el mismo no se desarrolla ni la forma ni los
criterios para cuantificar y liquidar los incentivos pre-
vistos. En la prictica, los incentivos fueron percibidos
durante el periodo fiscalizado, mediante comisiones
liquidadas trimestralmente y calculadas sobre los
cobros a clientes de cada delegacidn, con independen-
cia de los resultados econémicos de ésta. El sistema de
célculo de las comisiones de los delegados exteriores
consiste, basicamente en aplicar un 11% sobre la varia-
cién producida entre los cobros acumulados en el
periodo referido al ejercicio anterior y los de dicho

periodo referido al ejercicio corriente (denominada
comision por incremento), y ademds un 1% sobre la
menor de esas dos cantidades comparadas (comisién
por mantenimiento).

De esta forma se desvinculan los incentivos a perci-
bir por los delegados exteriores con el objetivo princi-
pal que, como gerentes, se les asigna en el Manual de
gestion, cual es mejorar su contribucion territorial al
resultado de la Entidad, dandose la circunstancia de
que en Delegaciones con resultados negativos elevados
se han liquidado comisiones en concepto de incentivos
a los propios Delegados que las gestionan. El siguiente
cuadro recoge un resumen de los resultados obtenidos
por las Delegaciones exteriores agrupadas en areas
geograficas, y las comisiones percibidas por los res-
ponsables de las mismas.

(En miles de euros)

RESULTADO | COMISIONES
AREAS ECONOMICO (*)| DELEGADOS
Delegaciones de Europa (5.812) 13
Delegaciones de Norteamérica 94 38
Delegaciones de Caribe (769) 11
Delegaciones de Sudamérica (1.761) 47
Delegaciones de Magreb (381) -
Delegaciones de Proximo Oriente (857) -
Delegaciones de Extremo Oriente (1.544) 1
Delegaciones de Africa Subsahariana (370) -
Delegaciones de Efe News Services (3.731) 28
(15.131) 138

(*) Como se ha mencionado anteriormente, el resultado considerado es la diferencia entre los ingresos directos y costes directos de

cada Delegacién.

Respecto a estas comisiones, asi como las percibi-
das por los vendedores de la Entidad (siendo estos
agentes comerciales, administrativos de la Delegacion
y comisionistas), se han realizado verificaciones sobre
las delegaciones de Méjico, San Juan de Puerto Rico y
Buenos Aires sefialdndose lo siguiente:

— Laliquidacién de octubre de 2001 efectuada por
el delegado de San Juan de Puerto Rico no incluye el
listado de las comisiones percibidas por el propio Dele-
gado, o la solicitud de autorizacién de anticipo, en su
caso, conforme establecia el procedimiento aplicable
antes de 2001.

— La liquidacién de las comisiones percibidas por
los vendedores se efectia, sobre el total facturado, en el
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momento de cobro de la primera factura de cada nuevo
cliente, con independencia de si las sucesivas facturas
son abonadas en plazo o resultan impagadas, si bien la
Agencia EFE manifiesta en Alegaciones que en este
ultimo caso recalcula las comisiones satisfechas.

* En relacién con los contratos para la prestacion de
servicios por la Agencia, a formalizar por el delegado
con remisién de una copia del mismo (o de los requisi-
tos minimos) a la Direccién Comercial y a la Direccién
Econémico-Financiera, el manual de gestion prevé que
en aquéllos deberdn recogerse, al menos, los servicios
que incluyen, su vigencia, cldusulas de revision, tarifas
individualizadas, moneda y tipo de cambio, condicio-
nes de pago e interés por la penalizacién, en su caso,
por demora en el pago.
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De la informacién existente en la Direccién Econd-
mico-Financiera se deduce que existen al menos 16
contratos mds, firmados y en vigor en 2001, que los
facilitados al Tribunal por la Direccién Comercial de la
Agencia. Igualmente es destacable que no consta que la
Direcciéon Econémico-Financiera haya recibido copia
de los contratos, ni que tenga conocimiento de los
requisitos minimos exigidos en el Manual de gestidn,
en aquellos supuestos en los que el correspondiente
contrato no fue remitido. Todo ello pone de manifiesto
una falta de coordinacién entre ambas Direcciones 3.

En las verificaciones efectuadas sobre los contratos
suscritos por las delegaciones de Méjico, Puerto Rico,
Buenos Aires y EFE News Washington se destaca lo
siguiente:

— Uno de los dos contratos firmados por el delega-
do de San Juan de Puerto Rico tan solo es un borrador
que carece de sus elementos sustanciales, tales como
fecha de suscripcion, firma de uno de los contratantes,
vigencia y tipo de interés de penalizacion por demora
en el pago.

— En dos contratos de la delegaciéon de Buenos
Aires no figura expresamente el tipo de interés por
demora, sino que se entiende resuelto aquél por incum-
plimiento en el pago.

— Uno de los contratos de la delegacién de Méjico
no estd firmado por una de las partes y no consta la fecha
de suscripcion; otro, en contra de lo establecido en el
Manual de gestion no esta fijado en dolares USA y ade-
mads carece de la firma de la otra parte; tres contratos,
actualizacion de otros anteriores, no fueron remitidos
completos por la Delegacién y en los mismos no se espe-
cifica el interés de demora en el pago, y en uno de ellos
el titular contratante con la Agencia es distinto al inicial.

— En los contratos suscritos por EFE News Was-
hington no se prevé el tipo de interés por demora sino la
rescision de aquéllos en caso de impago, ni se establece
la forma de dicho pago. Ademads, en uno de ellos falta
la firma de la otra parte contratante.

* En relacion con la gestion de ingresos y cobros
hay que sefialar que la facturacion es realizada habi-
tualmente por la propia delegacién internacional,
informando mensualmente sobre la misma a la Sede
central. Por otra parte, y segtin lo estipulado en el
Manual de gestién, los delegados han de remitir a la
Central informacién sobre la antigiiedad de la deuda y
respecto a la situacion de los clientes morosos, pero en
la practica es la Central la que elabora esta informa-
cién teniendo en cuenta los datos aportados, en su
caso, por los delegados.

Respecto a los resultados econémicos de las delega-
ciones internacionales®, y teniendo en cuenta para este
andlisis el mismo planteamiento sefialado para las dele-
gaciones nacionales, de considerar como resultado el
margen entre ingresos directos y gastos directos de las
delegaciones internacionales, hay que sefnalar que los
ingresos directos del conjunto de las mismas ascendie-
ron en 2001 a 6.952 miles de euros, y los costes direc-
tos se elevaron a 21.543 miles de euros, por lo que en el
ejercicio se han generado resultados negativos
por 14.591 miles de euros.

La mayor parte de los ingresos (en concreto, 5.403
miles de euros —el 78%—) procede del denominado
«Servicio de texto exterior», representando los ingresos
de distribucion por internet el 18%. En relacion a los cos-
tes, el 64% del total corresponde a gastos de personal.

Las principales magnitudes econémicas de estas
areas internacionales se reflejan en el cuadro siguiente:

(miles de euros)

INGRESOS GASTOS %
(a) (b) alb
Europa 442 6.254 7
Norteamérica 1.070 976 110
Caribe 528 1.297 41
Sudamérica 2.796 4.557 61
Magreb 5 386 2
Préximo Oriente 28 885 3
Extremo Oriente 38 1.582 2
Africa Subsahariana 6 376 2
EFE News Services, U.S. inc. 1.467 5.198 28
TOTALES (*) 6.380 21.511 30

(*) A efectos de imputacidn a las delegaciones internacionales, la Entidad incluye como apartados independientes, los denominados
«previsiones» e «instalaciones», por un importe conjunto de 572 miles de euros en concepto de ingresos y 32 miles de euros como gastos.

8 Pese a lo manifestado por la entidad en alegaciones, el Manual de gestién

en el capitulo 1 apartado 2 punto C dispone que «es obligacién del Delegado
remitir copia de cada contrato formalizado o, en su defecto, comunicar por escrito
los seis requisitos anteriormente expuestos a la Direccién de Comercio exterior,
con copia a la Direccién Econémico financiera.»
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° En el Anexo 5 se recoge un resumen del desglose de ingresos y gastos ori-

ginados por cada una de las dreas que agrupan las delegaciones exteriores de la
Agencia EFE.
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A continuacién se detallan los aspectos mas rele-
vantes de dichas dreas internacionales, habiéndose ana-
lizado, en particular las delegaciones internacionales de
Londres, Mosct y Belgrado (del 4rea de Europa); Méji-
co (Unica que integra el drea de Norteamérica); San
Juan de Puerto Rico (en el area del Caribe); Buenos
Aires (en el drea de Sudamérica); y Washington, que
presenta la liquidacién conjunta de EFE News, por tra-
tarse de las delegaciones que presentan un mayor volu-
men de costes, un mayor volumen de ingresos, o por su
evolucion en relacidn con el ejercicio anterior.

El drea geogréfica de Europa, que incluye once
delegaciones, cuatro oficinas y una corresponsalia, ha
obtenido en 2001 unos ingresos directos de 442 miles
de euros y unos costes directos de 6.254 miles de euros,
por lo que sus resultados negativos se elevaron a 5.812
miles de euros, sin que ninguna de éllas haya obtenido
resultados positivos. Asimismo hay que destacar, por
una parte, que tres de dichas delegaciones (Bruselas,
Londres y Roma), con un importe conjunto de 281
miles de euros de ingresos, concentran el 64% del total
del area, y por otra, que la delegacion del Belgrado y
las oficinas de Bucarest y Budapest no presentan ingre-
sos en el ejercicio.

Se han realizado verificaciones sobre la justificacion
de determinadas operaciones incluidas en las liquida-
ciones presentadas por las delegaciones de Londres,
Moscu y Belgrado correspondientes a los meses de
febrero, marzo y abril, respectivamente, sin que se
hayan observado aspectos destacables, excepto por lo
referido a esta ultima en el apartado V sobre el control
interno.

El drea geografica de Norteamérica se corresponde
unicamente con la delegacién de Méjico y es la tnica
con resultados positivos en 2001 (aunque inferiores en
un 49% respecto al ejercicio anterior), ascendiendo sus
ingresos directos a 1.070 miles de euros y sus costes
directos a 976 miles de euros.

En el andlisis de determinadas operaciones del mes
de diciembre de 2001 y con independencia de lo sefia-
lado en otras partes del Informe, se constata que en
aquél se incluyen liquidaciones de colaboradores que
corresponden a meses anteriores, circunstancia que
afecta a las liquidaciones mensuales rendidas por dicha
Delegacion a la central de la Agencia.

En el area de Caribe se incluyen las delegaciones de
La Habana, Panamd, San Juan de Puerto Rico y Santo
Domingo.

Respecto a San Juan de Puerto Rico hay que sefialar
que del andlisis de determinadas operaciones incluidas
en la liquidacién del mes de octubre de 2001 se ha
observado que el delegado de aquélla en el periodo de
abril a noviembre de 2001, y que hasta entonces era
simultdneamente delegado en Santo Domingo (al pasar
la delegacion de Santo Domingo a ser una oficina
dependiente de la delegaciéon de San Juan de Puerto
Rico y gestionada directamente por el mencionado
delegado), percibi6 en aquel mes, ademas de la ayuda
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de vivienda otorgada por su condicién de delegado en
Santo Domingo (1.700 délares USA mensuales), una
cantidad en concepto de alquiler por un apartamento en
San Juan de Puerto Rico (1.000 délares USA mensua-
les), situacion justificada por la Entidad en base a un
criterio de economia, que no ha sido acreditado durante
la realizacion de la fiscalizacidn, ni en el tramite de
alegaciones.

Ademads, en los justificantes de gastos por seguros
médicos de la liquidacién analizada se observa que el
mencionado delegado tiene doblemente cubiertos
aquéllos, ademds de por la péliza suscrita a nivel gene-
ral para todo el personal con vinculacién a la Sede cen-
tral de la Agencia, por otras pdlizas suscritas especifi-
camente para el resto de empleados de la delegacién de
San Juan de Puerto Rico, cuantificidndose la parte de
esta dltima que corresponde a dicho delegado en 119
dolares USA al mes, sin que dicha duplicidad esté pre-
vista, ni conste autorizacion escrita '°.

Por su parte, Sudamérica incluye nueve delegacio-
nes y una oficina, cuyos ingresos conjuntos se elevaron
en 2001 a 2.796 miles de euros y los gastos a 4.557
miles de euros, que representan, respectivamente, el
40% vy el 21% del total de las delegaciones internacio-
nales, ocupando sus resultados negativos (1.761 miles
de euros) el tercer lugar de entre las dreas analizadas.

En relacién con Buenos Aires se han analizado los
justificantes de determinadas operaciones incluidas en
la liquidacion de los meses de junio y julio, sin que se
hayan apreciado incidencias resefables, salvo por lo
expuesto en otras partes del Informe.

Como se ha sefialado anteriormente, aunque EFE
News constituye una sociedad independiente de la
Agencia EFE, S.A., funcionalmente actia como una
delegacion representando el drea de Estados Unidos, y
aunque efectda una Unica liquidacion desde Washing-
ton, agrupa tres oficinas con delegado en Washington,
Nueva York y Miami y otras sin delegado en Houston y
Los Angeles.

Hay que sefialar que las liquidaciones presentadas
en el ejercicio 2001 por esta sociedad no eran concor-
dantes con el sistema contable implantado con caricter
general por la Sede central de la Agencia (SIGEX),
habiéndose subsanado esta deficiencia a partir
de 2002.

Por otra parte, se han analizado determinados justi-
ficantes de las operaciones incluidas en la liquidacién
del mes de septiembre, sin que se hayan apreciado inci-
dencias destacables.

V. ANALISIS DEL CONTROL INTERNO

En las verificaciones del Tribunal respecto al con-
trol interno, cuyos aspectos basicos se desarrollan en el

10" A este respecto, la Entidad alega que se incluy6 al delegado en la péliza del
seguro médico de Puerto Rico, para alcanzar el nimero minimo de asegurados
requerido para obtener precios mas econdémicos.
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manual de gestién utilizado por la Agencia, se ha
observado, como mas relevante, ademas de determina-
dos aspectos expuestos anteriormente, lo que se detalla
en los siguientes subapartados.

V.1 Contratacion de colaboradores

Para la contratacion de colaboradores en las delega-
ciones Internacionales, que se realiza a propuesta del
Delegado, se requiere la autorizacién previa de la
Direccién de Personal de la Sede central. De las verifi-
caciones realizadas por el Tribunal en relacién con
dicha contratacion se ha deducido lo siguiente:

* De los dos contratos de colaboradores correspon-
dientes a la delegacion de Méjico, requeridos por el
Tribunal, ninguno de ambos estaba archivado en la
Direccién de Personal de 1a Sede central, siendo remiti-
dos por fax desde la Delegacion a pesar de lo que mani-
fiesta la Entidad en la Alegacién, y de uno de ellos
tampoco constaba su contratacién en la Direccién Eco-
némico-Financiera.

* Respecto a la delegacién de San Juan de Puerto
Rico, en un contrato verbal con un colaborador tempo-
ral que cobraba un fijo mensual no consta la previa
autorizacién de la Sede central y pese lo manifestado
por la Entidad en las Alegaciones, en ninglin momento
se ha acreditado documentalmente que fuera innecesa-
ria la autorizacién referida.

* En las liquidaciones de la delegacién de Buenos
Aires se incluye, en concepto de «Colaboradores infor-
mativos» un pago mensual de 300 pesos argentinos,
cuyo importe total anual equivale a 4 miles de euros,
cuando en la prictica y segtin la Entidad se trata de una
ayuda de cardcter social autorizada verbalmente por la
Direccién de la Agencia. Ademas, no consta autoriza-
cién por la Sede central del contrato con un trabajador
que cobraba por dia trabajado.

Lo anterior pone de manifiesto una deficiencia de
control interno en relacioén con la contratacién de cola-
boradores de las delegaciones exteriores, efectudndose
la misma, en algunos casos, de forma directa por el
delegado sin la previa y necesaria autorizacion de la
Direccién de Personal de la Agencia.

V.2 Gastos de viaje del personal de plantilla

En relacién con los gastos de viaje del personal de
plantilla cuando correspondan a desplazamientos fuera
del territorio de la delegacién, el manual de gestioén
indica que deberdn ser aprobados por el Director de
Informacion de la Sede central, a propuesta o con cono-
cimiento del Director de Internacional. Respecto a ello
hay que sefialar lo siguiente:

* En la liquidacion de Belgrado del mes de abril
figura un justificante de gastos de viaje firmado por el
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propio delegado, cuando el mismo deberia haber sido
autorizado por el Director de Internacional, siendo su
cuantia inmaterial (912 euros).

* En el caso de que los viajes sean dentro de la
demarcacion territorial de la delegacion, la autorizacién
debe efectuarla el Delegado. Sin embargo, tres justifi-
cantes de viajes incluidos en la liquidacién del mes de
diciembre de Méjico, por desplazamientos dentro del
drea geografica de dicha delegacion y por importe
de 2,2 miles de euros, carecen de la autorizacion del
delegado.

* Un justificante de viaje incluido en la liquidacién
del mes de julio de la de Buenos Aires, por un despla-
zamiento fuera del drea geografica de la mencionada
delegacién y por importe de 386 euros, Unicamente
aparece autorizado por el delegado, aunque en el
mismo se indica que dicho gasto cuenta con la autoriza-
cion de la Direccidén Técnica de Madrid, extremo este
no acreditado documentalmente.

V.3 Cambios de delegado

El Manual de gestién indica que en los cambios de
delegado, el entrante deberd redactar un informe sobre
la situacién de la delegacion a la fecha del inicio de su
mandato, si bien en la practica es el saliente quien rea-
liza tal actividad. En el ejercicio 2001 se han cambiado
los de La Paz, Lima, Lisboa, Manila, M¢jico, San Juan
de Puerto Rico, Santiago de Chile y Santo Domingo,
respecto de lo cual hay que sefialar lo siguiente:

 EI Tribunal ha requerido los informes sefalados,
no habiendo entregado la Agencia el correspondiente a
la delegacién de La Paz, por no haberse emitido aquél,
puesto que la delegada de dicha poblacién pasé a ser
delegada en Lima, desde donde dirige ambas delega-
ciones.

* No se adjunta acta de arqueo de caja ni informa-
cion sobre saldos bancarios, en el informe sobre la
situacion de la delegacién, en el cambio de delegado de
San Juan de Puerto Rico de abril de 2001, ni en el
informe efectuado al realizar la entrega conjunta de San
Juan de Puerto Rico y Santo Domingo de noviembre
de 2001, respecto a los saldos bancarios de la dltima
citada.

* En relacién con el cambio de delegado de Manila
no consta la existencia de un informe completo, sino
tan sélo tres borradores de informe, ninguno de ellos
firmado, y en los que no aparece referencia alguna
sobre saldos bancarios y arqueos de caja.

* No aparece firmado por el entrante, el informe
sobre la situacion de la delegacién con motivo del cam-
bio de delegado efectuado en noviembre de 2001 en las
delegaciones de San Juan de Puerto Rico y Santo
Domingo.

* En el cambio de delegado en Méjico no consta el
preceptivo informe suscrito por el saliente, excepto el
inventario.
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V.4 Otros aspectos de la gestion

En el Manual de gestion utilizado por la Agencia
para desarrollar sus actividades, se contemplan otros
aspectos que inciden en la gestion realizada, y sobre los
cuales se han efectuado comprobaciones debiéndose
sefalar lo siguiente:

1. El Manual referido establece que cada delegado
internacional dispondrd de una cuenta bancaria por
cada moneda utilizada, a nombre de la Agencia, para la
realizacién de operaciones bancarias habituales, dispo-
niendo de poderes sobre la misma, debiendo aquél
remitir a la central, mensualmente, el extracto bancario
de sus movimientos.

En relacion con las verificaciones efectuadas sobre
dichas cuentas hay que sefalar lo siguiente:

* El extracto de la cuenta nimero 0031020401903
de la delegacién de San Juan de Puerto Rico facilitado
al Tribunal por la Agencia EFE esta incompleto.

* Méjico dispone de tres cuentas abiertas en
pesos mejicanos y dos en délares USA. Dos de las
nominadas en pesos (ndmero 01 51012031739 y
numero 07 0106477895) son utilizadas para pagar
gastos corrientes, en contra de lo previsto en el
manual de gestion. Por otra parte, la tercera en pesos
nimero 44 000456658 que corresponde a un depdsi-
to a plazo, el nimero que figura en el extracto banca-
rio no concuerda con el que aparece en el listado
contable de movimientos que figura en la liquidacién
remitida a la central por dicha delegacién. Situacién
que igualmente se produce con relacién a las cuentas
nimero 07 0106477895 y nimero 08 0106478190.
Asimismo, de una de las cuentas abiertas en déla-
res USA (nimero 09 0106477895 segtn el listado de
movimientos bancarios de la Entidad), no se adjunta
su extracto en la liquidacion de la delegacidon a la
central referido al mes de diciembre. Estas dltimas
deficiencias, pese a ser de cardcter meramente for-
mal, evidencian una falta de rigor en la documenta-
cién que acompaia a la liquidacién remitida por la
delegacion de Méjico.

2. Por otra parte, en el Manual de gestion se indica
que cada delegado internacional deberd remitir al
Departamento de Planificacion y Control de la Agencia
los datos para la elaboracién del presupuesto, tales
como proyectos futuros y medios para su realizacion,
evolucion previsible del tipo de cambio, evolucion del
Indice de Precios, etc. No obstante, los delegados tan
solo facilitan informacion sobre eventos extraordina-
rios a desarrollar en el drea geografica durante el ejerci-
cio (cumbres internacionales, elecciones o aconteci-
mientos deportivos) y sobre necesidades futuras de
personal.

3. También sefala el Manual de gestion que cada
Delegado debe mantener un inventario de los bienes,
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que se actualizard como minimo en el momento de
cambio de responsable. En el ejercicio 1988 se realiz6
un inventario total por una empresa externa, que se ha
ido actualizando anualmente, aunque aquélla Unica-
mente elabord una relacién de los bienes existentes a
dicha fecha, sin asignarles nimeros o cédigos a cada
elemento. En el ano 1999, la Sede central remiti6 a
todas las delegaciones una relacion de los bienes sobre
los que tenia constancia, con objeto de conciliar los
datos, deduciéndose de dicha conciliacién que, en algu-
nos casos, los bienes que figuran en poder de las dele-
gaciones son superiores a los existentes segtin la Cen-
tral, debido a que aquéllas no dan de baja los elementos
obsoletos o totalmente amortizados.

En relacién con las delegaciones en las que hubo
cambio de delegado durante 2001, se ha requerido en la
fiscalizacidn, el inventario correspondiente a la de
Méjico, constatdndose que hasta noviembre de 2002 no
se habia conciliado con la informacién incluida en el
inventario rendido en el informe de cambio de Delega-
do a fecha de 1 de junio de 2001.

ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DE LIBRE
COMPETENCIA

VI

Como se ha sefalado en la introduccién del Infor-
me, en la Agencia EFE las dreas operativas (servicio de
texto, servicios graficos, television, radio y multimedia,
apareciendo este ultimo diferenciado como tal en la
contabilidad analitica del ejercicio 2001, y que consiste
en una combinacién de productos elaborados por otras
areas), estan directamente vinculadas a las lineas de
negocio que representan las dos actividades que realiza
la Agencia, actividades de interés general, (como agen-
cia de noticias y vinculada al CSCI, suscrito con el
Estado) y actividades de libre competencia, (prestacién
de servicios y asistencias técnicas a otras empresas al
margen del CSCI y en régimen de mercado abierto)
definiéndose la mismas en el anexo 1 del CP de forma
imprecisa.

La Agencia EFE dispone de un sistema de contabili-
dad analitica concebida como un instrumento de con-
trol de la gestioén de los distintos departamentos y dreas
de su estructura orgdnica, permitiendo dicho sistema
calcular los resultados por areas o lineas de servicio,
entre las cuales adquieren especial relevancia las men-
cionadas dreas operativas, al mismo tiempo que permi-
te imputar los ingresos y gastos entre las actividades de
interés general y de libre competencia.

El sistema distingue igualmente otras dreas no ope-
rativas (drea de apoyo informativo, técnico y logistico;
drea de estructura; y drea comercial y de desarrollo de
productos), que realizan tareas comunes para diversas
dreas operativas, por lo que sus costes se distribuyen
entre éstas.

Por altimo, existen costes comunes dificilmente dis-
tribuibles entre las diferentes areas.
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Hay que destacar que los criterios de imputacion de
ingresos y gastos entre ambos tipos de actividades han
variado durante el periodo de aplicacién del CP suscrito
con el Estado, incumpliendo el compromiso adoptado
por la Agencia en la cldusula segunda de aquél, que fija
la necesidad de mantener los criterios de imputacion de
ingresos y gastos entre actividades de interés general y
de libre competencia utilizados en la elaboracién de
este CP a lo largo del periodo de vigencia. No obstante,
en este sentido, el cambio cualitativo que supuso el desa-
rrollo de internet durante el periodo considerado, justifi-
ca la modificacién del criterio de imputacion, conside-
rando este servicio como de interés general.

Asimismo, la cldusula 4 del referido CP no distin-
gue de forma precisa ambas actividades, puesto que
Unicamente sefiala que «Durante el periodo de vigencia
de este Contrato, la Agencia impulsard el desarrollo de
los servicios multimedia y empresas, diferencidndolos
de aquéllos considerados de interés general realizados
por encargo de la Administracién General del Estado.
En paralelo, la Agencia deberd proceder a cancelar
aquellas actividades sin viabilidad econémica y que no
son encuadrables como servicio de interés general
(Teletexto y Radio 24 Horas)».

La complejidad del sistema de contabilidad analiti-
ca utilizado por la Agencia, en cuanto a la imputacién
de ingresos y costes entre las dos actividades, unido al
hecho de que el CP no delimite claramente el dmbito
objetivo de cada una de ellas, dificulta el seguimiento y
comparacion de los resultados que presentan las activi-
dades consideradas como de libre competencia.

Las desviaciones entre las cifras de resultados de la
Agencia y las previstas en el CP para el ejercicio 1998,
han determinado que la Comisién de Seguimiento del
mismo y la DGPE (titular de las acciones de la Agencia
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en aquel momento) encomendasen a una consultora
externa la realizacién de los siguientes trabajos:

* Un andlisis de la situacién del sistema de informa-
cién analitica, con objeto de mejorar la identificacion
de los resultados de las actividades de interés general y
de las de libre competencia.

e Un andlisis de la imputacion de los ingresos deri-
vados del CSCI entre las distintas actividades de interés
general realizadas por la Agencia.

De ambos estudios derivo la consideracion como de
libre competencia, y por tanto no vinculados a los com-
promisos del CSCI suscrito con el Estado, las siguien-
tes actividades:

e Servicio en drabe.

Servicios locales.

Servicio de reportajes.

Servicio de radio.

Servicio de television (excluida la Agencia de
Noticias Nacional en formato video).

La cuantificacién de los resultados obtenidos en el
ejercicio 2001 se ha realizado teniendo en cuenta los
criterios expuestos en los trabajos realizados por la
consultora externa, sefialados anteriormente.

Es de destacar, asimismo, que la Entidad no asigna
los resultados financieros ni los extraordinarios y de
ejercicios anteriores a las dreas o lineas de negocio,
sino que aquéllos se aplican directamente a las dreas de
interés general.

En el cuadro siguiente se incluyen los resultados de
explotacion distribuidos entre las distintas dreas opera-
tivas de la Agencia:
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RESULTADOS DE EXPLOTACION

(En miles de euros)

SERVICIOS | SERVICIOS | TELEVISION | RADIO | MULTIMEDIA | TOTAL
DE TEXTO | GRAFICOS
INGRESOS TOTALES 62.787 9.692 9.943 953 227 83.602
Ingresos sin contrato del 31.396 6.828 6.401 953 227 45.805
Estado
Venta de servicios 29.704 5.759 6.215 927 221 42.826
Ingresos accesorios 1.692 1.069 186 26 6 2.979
Contrato del Estado 31.391 2.864 3.642 0 0 37.797
COSTES TOTALES 64.803 10.827 11.126 1.789 530 89.075
Costes directos 50.965 7.529 8.787 1.311 331 68.923
Personal 36.818 4.184 6.279 1.089 289 48.659
Resto costes directos 14.147 3.345 2.508 222 42 20.264
Cesion de costes entre areas (189) (20) 33 76 100 0
operativas
Apoyo informatico 736 992 0 0 0 1.728
Apoyo técnico y logistico 4.595 1.043 1.226 187 46 7.097
Estructura 5.038 660 757 113 28 6.596
Comercial y desarrollo de 1.780 345 0 54 13 2.192
productos
Costes comunes 1.878 278 323 47 12 2.539
RESULTADO ECONOMICO (2.016) (1.135) (1.183) (836) (303) (5.473)

La distribucion de dichos resultados de explotacion entre los servicios o actividades de interés general y las de
libre competencia se refleja en los cuadros siguientes:

RESULTADOS DE EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE INTERES GENERAL
(En miles de euros)

SERVICIOS | SERVICIOS | TELEVISION | RADIO | MULTIMEDIA | TOTAL
DE TEXTO | GRAFICOS
INGRESOS TOTALES 62.098 9.012 4.687 0 227 76.024
Ingresos sin contrato del 30.707 6.148 1.145 0 227 38.227
Estado
Venta de servicios 29.034 5.116 1.112 0 221 35.483
Ingresos accesorios 1.673 1.032 33 0 6 2.744
Contrato del Estado 31.391 2.864 3.642 0 0 37.797
COSTES TOTALES 63.771 9.529 5.729 0 530 79.559
Costes directos 50.186 6.617 4.455 0 331 61.589
Personal 36.144 3.548 2.737 0 289 42.718
Resto costes directos 14.042 3.069 1.718 0 42 18.871
Cesioén de costes entre areas (189) (20) 0 0 100 (109)
operativas
Apoyo informatico 719 881 0 0 0 1.600
Apoyo técnico y logistico 4.510 913 660 0 46 6.129
Estructura 4.956 587 450 0 28 6.021
Comercial y desarrollo de 1.740 307 0 0 13 2.060
productos
Costes comunes 1.849 244 164 0 12 2.269
RESULTADO ECONOMICO (1.673) (517) (1.042) 0 (303) (3.535)
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RESULTADOS DE EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE LIBRE COMPETENCIA

(En miles de euros)

SERVICIOS | SERVICIOS | TELEVISION | RADIO | TOTAL
DE TEXTO | GRAFICOS
INGRESOS TOTALES 689 680 5.256 953 7.578
Venta de servicios 670 643 5.103 927 7.343
Ingresos accesorios 19 37 163 26 235
COSTES TOTALES 1.032 1.298 5.397 1.789 9.516
Costes directos 779 912 4.332 1.311 7.334
Personal 674 636 3.542 1.089 5.941
Resto costes directos 105 276 790 222 1.393
Cesibn de costes entre areas 0 0 33 76 109
operativas
Apoyo informatico 17 111 0 0 128
Apoyo técnico y logistico 85 130 566 187 968
Estructura 82 73 307 113 575
Comercial y desarrollo de productos 40 38 0 54 132
Costes comunes 29 34 159 48 270
RESULTADO ECONOMICO (343) (618) (141) (836) (1.938)

De estos cuadros se deducen, entre otros, los
siguientes aspectos:

* Del total de ingresos, el 45% corresponde al
CS(, suscrito con el Estado, y el 55% restante a ventas
de servicios y otros accesorios.

* El 91% de los ingresos totales de la Agencia
(incluidos los derivados del CSCI) corresponde a servi-
cios de interés general, destacando entre éstos los servi-
cios de texto, que representan el 74% de los ingresos
totales. Asimismo, el 89% de los gastos totales corres-
ponde a los servicios de interés general, representando,
igualmente, los relativos a servicio de texto el 72% del
total. Por ello, los servicios de interés general son los que
acumulan un mayor resultado negativo (el 65% -5.473
miles de euros), de lo que se deduce que los servicios
que se prestan en libre mercado suponen un 35% de los
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resultados negativos, aunque los ingresos de éstos Unica-
mente suponen el 9% del total de la Agencia.

* Entre los gastos destacan los de personal, con el
55% del total, nivel que se incrementaria hasta el 67%
si se considerasen los gastos de personal de las 4reas
que generan costes indirectos.

Como se ha sefialado anteriormente, entre las activi-
dades de la Agencia EFE se encuentran aquéllas en las
que ésta opera en el mercado de libre competencia,
agrupandose las mismas en el servicio en drabe, servi-
cios locales, servicio de reportajes, servicio de radio y
servicio de television.

Los ingresos de estos servicios suponen el 9% de los
totales, y los gastos equivalen al 11%, y los datos eco-
némicos de los mismos, deducidos de la contabilidad
analitica, se resumen en el cuadro siguiente:
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RESULTADOS ANALITICOS DE LOS SERVICIOS DE LIBRE COMPETENCIA

(En miles de euros)

SERVICIOS
ARABE | LOCALES | REPORTAJES | RADIO | TELEVISION | TOTAL
INGRESOS TOTALES 196 493 680 953 5.256 7.578
Venta de servicios 190 480 643 927 5.103 7.343
Ingresos accesorios 6 13 37 26 1563 235
COSTES TOTALES 570 462 1.298 1.789 5.397 9.516
Costes directos 466 313 912 1.311 4.332 7.334
Personal 444 230 636 1089 3.542 5.941
Resto costes directos 22 83 276 222 790 1.393
Cesién de costes entre areas 0 0 0 76 33 109
operativas
Apoyo informatico 5 12 111 0 0 128
Apoyo técnico y logistico 25 60 130 187 566 968
Estructura 44 38 73 113 307 575
Comercial y desarrollo de 12 28 38 54 0 132
productos
Costes comunes 18 11 34 48 159 270
RESULTADO ECONOMICO (374) 31 (618) (836) (141)| (1.938)

Del cuadro anterior se deduce que de las activida-
des que se prestan en libre competencia inicamente
los servicios locales obtienen recursos suficientes
para su financiacion, circunstancia que concurria, asi-

mismo, en el servicio de televisién hasta el ejerci-
cio 2000.

La evolucién interanual de los ingresos y costes de
estos servicios se sintetiza en el cuadro siguiente:

EVOLUCION INTERANUAL DE LOS RESULTADOS ANALITICOS DE LOS SERVICIOS
DE LIBRE COMPETENCIA

(En miles de euros)

2000 2001

INGRESOS | GASTOS | RESULTADO | INGRESOS | GASTOS | RESULTADO

Servicio en arabe 194 515 (321) 196 570 (374)
Servicios locales 519 442 77 493 462 31
Servicio de reportajes 1.074 1.414 (340) 680 1.298 (618)
Servicio de radio 859 1.764 (905) 953 1.789 (836)
Servicio de television 5.188 5.067 121 5.256 5.397 (141)
TOTALES 7.834 9.202 (1.368) 7.578 9.516 (1.938)

VI.1 Servicio en drabe

Este servicio, consistente en la difusion de noticias
en caracteres arabes elaboradas por traductores de la
Universidad de Granada, se inicia en el afio 1994 en
virtud del acuerdo, con una vigencia de cuatro afios,
suscrito entre dicha Universidad, la Junta de Andalucia
y la Agencia EFE, en el que se fijaba que la Universi-
dad facilitaria el equipo de traductores y las instalacio-
nes, la Junta de Andalucia transferiria a 1a Universidad
los créditos necesarios para cubrir los gastos y la Agen-
cia EFE seria la encargada de las restantes actividades
(equipos, gestion, etc.). Tras la expiracion del acuerdo,
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a partir de septiembre de 1998 se replantea el servicio y
se suscribe un nuevo convenio entre la Agencia y la
Junta de Andalucia, encargdndose aquélla de la realiza-
cién de todas las actividades a través de su delegacién
en Granada y subvencionando la Junta los costes en la
cuantia que se acuerde anualmente (72 miles de euros
en 1998 y 180 miles de euros en 1999 y 2000 —en el
ejercicio 2001 la Agencia contabiliza un ingreso por
180 miles de euros, aunque al cierre de la fiscalizacion
la Junta de Andalucia no habia aprobado dicha subven-
cioén ni transferido los fondos correspondientes, situa-
cién contraria al principio de prudencia—).
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Ademads de los ingresos de la Junta de Andalucia,
durante el ejercicio 2001 la Agencia ha prestado por
este concepto servicios a otros cinco clientes, a tres de
los cuales factura directamente y a los dos restantes a
través de la agencia de noticias de Marruecos, que
retiene el 50% del importe facturado, sin que en conta-
bilidad analitica se reflejen los ingresos de estos tlti-
mos, ya que los potenciales clientes de los paises arabes
compran la informacién directamente a sus respectivas
agencias nacionales, con las que EFE tiene suscritos
convenios de intercambio de informacién. Como dichos
ingresos no son valorados ni cuantificados econémica-
mente al cierre del ejercicio y su facturacién se realiza
con posterioridad a dicho momento como ingresos
extraordinarios (esto conlleva que no se incluyen en la
contabilidad analitica), lo que pone de manifiesto un
deficiente control sobre dichos ingresos si bien los
importes carecen de materialidad.

Del andlisis de los datos de la contabilidad analitica
se deduce que los ingresos obtenidos en los ejercicios
1999, 2000 y 2001 no cubren ni los gastos de personal
directamente destinado a realizar el servicio (un direc-
tor y quince trabajadores mas, entre editores y traducto-
res, la mayor parte de los cuales con contrato tempo-
ral).

De todo lo anterior se infiere que este servicio, pres-
tado en régimen de libre mercado, no es rentable desde
el punto de vista econdémico, por lo que deberia anali-
zarse su futura viabilidad o, alternativamente, su consi-
deracién como servicio de interés general, incluyéndo-
lo, a efectos de su financiacién, dentro del CSCI,
suscrito por la Agencia con el Estado.

VI.2 Servicios locales

Estos servicios, encuadrados en el area de texto,
Unicamente se prestan en el dmbito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, puesto que en el resto del
territorio nacional o bien carecen de entidad o bien se
realizan por otras agencias locales (Catalufia y Pais
Vasco), y son los Unicos, de entre los que se prestan en
régimen de libre competencia, con financiacién sufi-
ciente para cubrir sus costes, ya que para su realizacion
no requieren una estructura de costes adicional, cifran-
dose éstos en un 15% de los costes de los servicios de
texto que se generan en sus respectivas delegaciones.

VI3 Servicio de reportajes

Este servicio se presta como una combinacion entre
el servicio grafico y el de texto, materializdndose en
fotografias acompanadas de un pie explicativo. Al igual
que la mayoria de los definidos como servicios de mer-
cado, genera resultados negativos, no cubriendo con los
ingresos obtenidos ni siquiera sus costes directos.

Con caricter general, no existen contratos con los
clientes de este servicio (basicamente revistas naciona-
les o locales), puesto que a éstos se les va entregando el
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material a medida que lo solicitan, por lo que no pue-
den realizarse estimaciones sobre su futura viabilidad,
aunque se observa una tendencia a la disminucién de
ingresos por el mismo.

Los principales costes de este servicio son los de
personal, con el 49%, que en 2001 fueron practicamen-
te similares a los ingresos por ventas.

V1.4 Servicio de radio

El servicio de radio consistente en prestar servicios
de agencia audio de ambito nacional que ofrece boleti-
nes de noticias y crénicas informativas a sus clientes.

Este servicio, al que estdn adscritas de un modo
directo 24 personas en el ejercicio 2001, es, dentro de
los considerados de libre competencia, el que presenta
un resultado econémico negativo mas elevado y repre-
senta el mayor volumen del conjunto de los servicios
de libre mercado.

En relacion con el mismo hay que sefialar que la
cldusula cuarta del CP suscrito entre la Agencia y el
Estado indica que «La Agencia procederéd a la cancela-
cién de aquéllas actividades sin viabilidad econdémica y
que no son encuadrables en la consideracién de servi-
cios de interés general (Teletexto y Radio 24 Horas)».
Aunque el servicio de Teletexto se clausur6 en julio
de 1998, el de Radio 24 horas no fue clausurado y la
Agencia reorganizé el Departamento de Radio, confi-
gurando un servicio de radio de noticias o agencia de
noticias, que no estaba previsto en el precitado CP.

De los datos econémico-financieros de este servicio
se deduce que sus ingresos directos no cubren ni los
gastos de personal, que representan el 60% del total,
por lo que, teniendo en cuenta, ademads, que no se han
suscrito nuevos contratos, la Agencia deberia replan-
tearse la viabilidad futura de este servicio.

En la fiscalizacién se han requerido los contratos de
los dos principales clientes de este servicio, con una
facturacién conjunta de 278 miles de euros en el ejerci-
cio 2001 (el 30% del total), no habiendo facilitado uno
de aquéllos, manifestando la Agencia su inexistencia
debido a que se trata de una relacién comercial de
cardcter variable no reflejada en documento alguno.

VI.5 Servicio de television

La realizacion de este servicio en el &mbito de la libre
competencia se desarrolla mediante la prestacion de servi-
cios de asistencia técnica de television, tanto en la Central
de EFE como en la delegaciones nacionales, incluyéndose
igualmente la explotacién de los estudios de television
ubicados en la sede social, y cuyo alquiler comprendia
también los servicios del personal necesario para poder
realizar las grabaciones y cambios de decorado.

Los ingresos de este servicio cubren los costes
directos, pero no la totalidad de los costes, puesto que
en el ejercicio se ha generado un resultado negativo
de 141 miles de euros.
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El Servicio de Television se nutre de contratos fijos
y de una serie de asistencias variables, estando adscrito
al mismo 86 empleados. En relacién con los contratos
fijos hay que sefialar lo siguiente:

* Los ingresos obtenidos en el ejercicio 2001 por el
contrato suscrito con una entidad privada (2.086 miles
de euros) equivalen al 40% del total. Dicho contrato
concluyd en abril de 2002.

* El contrato de corresponsalia con una entidad
publica, por el que en 2001 se han ingresado 865 miles
de euros (el 16% del total), concluyé en enero de 2002.

Teniendo en cuenta que ambos contratos finalizaron
en el ejercicio 2002, sin que se suscribieran otros, es
previsible que las pérdidas del servicio se incrementen
en dicho ejercicio, por lo que la Agencia deberia plan-
tearse la viabilidad futura del mismo.

VII. CONCLUSIONES
VIL.1 En relacién con el contrato programa y el con-
trato de prestacion de servicios de cobertura
informativa
1. El Contrato de Prestacion de Servicios de Cober-

tura Informativa suscrito por la Agencia con el Estado,
no define con precision los objetivos pretendidos en el
mismo, con relacion al criterio para cuantificar las apor-
taciones de aquél a la Entidad fiscalizada, bien en fun-
cion de los resultados obtenidos o de los costes genera-
dos por la actividad relacionada en el precitado contrato,
asi como respecto a los criterios de imputacién de los
ingresos entre las distintas dreas operativas de la Enti-
dad. Estableciéndose tnicamente la cantidad global para
el periodo de vigencia del mismo, lo que dificulta la
valoracién objetiva de la gestion de aquellas actividades
de interés general afectas al mencionado contrato y por
tanto al andlisis de la gestion de la actividad econémico-
financiera de la Entidad (apartado II).

2. La plantilla real de la Agencia disminuyé en
137 personas durante el periodo 1998-2001, cifra aleja-
da de las previsiones del Contrato Programa aplicable a
dicho periodo, que establecid entre sus objetivos el
saneamiento y reestructuracién de la plantilla, con una
reducién en 221 personas, desde las 1.172 existentes a
31 de diciembre de 1997, hasta las 951 en la misma
fecha de 2001. Por su parte, el Expediente de Regula-
cion de Empleo realizado tan solo afecté a 175 trabaja-
dores, lo que unido a las nuevas contrataciones del
periodo, se tradujo en la disminucién neta de la planti-
lla real mencionada (apartado II).

VIL.2 En relacion con los estados financieros
1. Los estados financieros de la Agencia EFE

correspondientes al ejercicio 2001 representan, en
todos sus aspectos significativos, la imagen fiel del
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patrimonio, y de la situacién financiera, asi como del
resultado de sus operaciones y de los recursos obteni-
dos y aplicados durante el ejercicio.

2. La Entidad no ha aplicado uniformemente el
criterio de contabilizacion de las aportaciones realiza-
das a su filial ACAN-EFE desde 1993, por un importe
conjunto de 3.594 miles de euros, y al mismo tiempo
no ha aplicado las previsiones del Plan General de Con-
tabilidad al considerar, a partir de 1997 y hasta el ejer-
cicio fiscalizado, dichas aportaciones (por un importe
en dicho periodo de 1.370 miles de euros) como gastos
extraordinarios (epigrafe I11.2.3).

3. Alcierre de 2001, la Agencia EFE seguia incur-
sa en las previsiones del articulo 260 del Texto Refun-
dido de la Ley de Sociedades Andnimas, al ser su patri-
monio neto inferior en un 50% al capital social. Este
permanente desequilibrio econémico-patrimonial que
sufre la Agencia, ocasionado por los resultados negati-
vos que reiteradamente obtiene, obliga a modificar
todos los afios su capital social, con objeto de restable-
cerlo. Con ello, esta actuacion del Estado sobre los
fondos propios de la Entidad, se convierte en el proce-
dimiento habitual para compensar la insuficiencia de
recursos obtenidos en el ejercicio (subapartado II1.6).

VII.3 En relacién con el control interno y la gestién

1. La Agencia EFE no disponia en el ejercicio fis-
calizado de un manual de organizacién y procedimien-
tos de gestion integral, en el que se establezcan las
funciones, responsabilidades, métodos, procedimientos
y objetivos especificos de control para cada una de las
dreas de su actividad. Unicamente dispone de un
Manual de gestién de delegaciones en el exterior, que
se aplica de forma subsidiaria por las delegaciones
nacionales, elaborado en 1989 y objeto de sucesivas
revisiones, la ultima de las cuales data de 1995, sin que
con posterioridad se hayan plasmado las modificacio-
nes producidas, en especial las referentes a tramitacion
de autorizaciones de gasto y cumplimentacién de
impresos (apartado IV).

2. El Manual de gestién prevé como uno de los
sistemas de control de las Delegaciones el de la realiza-
cién de auditorias, que se inicié con cardcter ciclico
en 1994, efectuado por personal de la propia Entidad y
por firmas privadas. Sin embargo, desde dicha fecha
unicamente se han realizado seis auditorias a delega-
ciones internacionales, todas ellas por firmas privadas
aunque con un programa elaborado por la Sede central
y en todos los casos sobre ejercicios anteriores a 1998.
Pese a que en las mismas se seflalaban determinadas
deficiencias, algunas de las cuales se han seguido man-
teniendo, desde entonces no se han vuelto a efectuar
auditorias externas ni internas sobre la gestién efectua-
da por las delegaciones exteriores (subapartado 1V.2.).

3. Los delegados, segtin el Manual, tienen incenti-
vos por su gestion, exigiendo aquél que la descripcion
de los mismos forme parte del propio manual. No obs-
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tante, en éste no se desarrolla ni la forma ni los criterios
para cuantificar y liquidar los incentivos previstos. En
la préctica, los incentivos fueron percibidos durante el
periodo fiscalizado, mediante comisiones liquidadas
trimestralmente y calculadas sobre los cobros a clientes
de cada delegacion, con independencia de los resulta-
dos econdmicos de ésta, con lo cual se desvinculan los
incentivos a percibir por los delegados exteriores, con
el objetivo principal que como gerentes se les asigna en
el Manual de gestién, cual es mejorar su contribucién
territorial al resultado de la Entidad (subaparta-
do IV.2).

4. La Agencia EFE dispone de un sistema de con-
tabilidad analitica que le permite calcular los resultados
por dreas o lineas de servicio, entre las cuales se
encuentran las operativas (servicio de texto, servicios
graficos, television, radio y multimedia) vinculadas a la
realizacién de actividades de libre competencia. De
esta forma, se pone de manifiesto que la Agencia reali-
za actividades sin viabilidad econémica, entre las que
se encuentran el servicio de drabe, servicio de radio y
servicio de television (apartado VI).

VIII. RECOMENDACIONES

Con objeto de subsanar las deficiencias y debilida-
des expuestas en le presente Informe, y para dar un
m4ds adecuado cumplimiento a la Resolucién de la
Comisiéon Mixta Congreso-Senado para las Relacio-
nes con el Tribunal de Cuentas de 30 de noviembre de
1999, relativa a la necesidad de mejorar el control en
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la Entidad, deberian abordarse entre otras las siguien-
tes actuaciones:

1. Que en el préoximo Contrato de prestacion de
servicios de cobertura informativa que se suscriba con
el Estado, se precisen las cantidades a aportar por éste,
vinculdndolas al coste derivado de la consecucion de
los objetivos de interés general establecidos en el
mismo, en aras al cumplimiento del principio de efi-
ciencia y economia.

2. Implantar procedimientos por escrito para todas y
cada una de las actividades que realiza con trascendencia
econémico-financiera, elaborando un manual de organiza-
cién y procedimientos que establezca funciones, respon-
sabilidades, métodos y objetivos especificos de control.

3. Mejorar los procedimientos de control interno
en la Agencia EFE, mediante la creacion de un departa-
mento propio al efecto, o bien mediante la realizacién
de auditorias externas en sus delegaciones.

4. Modificar el sistema de incentivos a los Delega-
dos, procurando que las cantidades percibidas por tal
concepto lo sean teniendo en cuenta la consecucién de
unos objetivos previamente establecidos para las Dele-
gaciones.

5. Cancelar aquellas actividades sin viabilidad
econdémica y que no son encuadrables como servicios
de interés general, dando cumplimiento a lo establecido
en el Contrato Programa suscrito con el Estado.

Madrid, 30 de marzo de 2005.—EI Presidente,
Ubaldo Nieto de Alba.
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RELACION DE ANEXOS
ANEXO CONTENIDO
1 Principales magnitudes econémicas previstas en el Contrato Programa.
2 Balance de situacion a 31 de diciembre de 2001.

3 Cuenta de pérdidas y ganancias de 2001.

4 Resultados de las delegaciones nacionales.

5 Resultados de las areas internacionales.
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